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MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DO PARA

CONTRATO N°. 037/2022-MP/PA

CONTRATO QUE ENTRE SI FAZEM O MINISTERIO
PUBLICO DO ESTADO DO PARA E A EMPRESA
SOFTPLAN PLANEJAMENTO E SISTEMAS LTDA.

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PARA, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 05.054.960/0001-
58, estabelecido nesta Rua Jodo Diogo n° 100, bairro Cidade Velha, CEP: 66015-165, doravante
denominado CONTRATANTE, neste ato representado pelo Procurador-Geral de Justica, Exm°. Sr. Dr.
CESAR BECHARA NADER MATTAR JUNIOR, brasileiro, residente e domiciliado em Belém e, de outro
lado, a Empresa SOFTPLAN PLANEJAMENTO E SISTEMAS LTDA, portadora do CNPJ/MF n°.
82.845.322/0001-04, estabelecida & Avenida Luiz Boiteux Piazza, n°® 1302, lote 87/89, Cachoeira do Bom
Jesus, CEP 88056-000, na cidade de Florianépolis, Santa Catarina, e-mail zaira.gouveia@softplan.com.br
e centralcontratos@softplan.com.br, telefone (48) 3027-8000, representada pelo Sr. Rodrigo do
Nascimento Santos, brasileiro, casado, diretor executivo, RG n.° 6.937.542 SSP/SC, inscrito no CPF sob
n.° 264.386.018-70, residente e domiciliado na cidade de Florianépolis, Santa Catarina, CEP 88056-000,
doravante denominada CONTRATADA, tém por justo e contratado o que melhor se declara nas clausulas
e condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO FUNDAMENTO JURIDICO

1.1. O presente contrato decorre da Inexigibilidade de Licitacdo n° 003/2022-MP/PA nos termos
do artigo 25, I, c/c inciso Il e Il do art. 26 da Lei n°® 8.666/93, e demais regras do Direito Publico e Privado
que o subsidiarem, sendo o presente instrumento vinculado ao Gedoc n° 107982/2022.

1.2. Aos casos omissos serdo aplicadas as normas referidas no subitem anterior.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO
2.1. O presente Contrato tem por objeto a aquisi¢do do licenciamento permanente do sistema
SAJ MP (Sistema de Automacéo da Justica para Ministérios Publicos);

2.2. A solucéo a ser contratada denominado SAJ MP para a prestagdo de servigcos continuados de
manutencdo e evolugdo dos mdédulos relacionados no Anexo | e conforme condi¢cdes e exigéncias
constantes no Anexo lll, contemplando:

2.2.1. Licenciamento;

2.2.2. Servicos de Implantacdo da Solucdo, conforme planejamento aprovado pela
Administracdo Superior do MPPA e a Contratada;

2.2.3. Servicos de Sustentago;

a. SAJ Ministérios Publicos — Principal

b. Gravacgéo de Audiéncias

2.2.4. Servigos de Garantia de Evolucéo Tecnologica e Funcional;

a. SAJ Ministérios Publicos — Principal

b. Gravacdo de Audiéncias

2.2.5. Servigos de Desenvolvimento e Outras Atividades — Sob demanda;

a. Quantitativo garantido de 30 pontos de fun¢éo ndo cumulativos, trimestralmente;

b. Banco de Pontos de Func¢éo de até 250 pontos de fungéo por ano.

2.2.6. Servico de Apoio Técnico Especializados;

a. Complexidade Média

b. Complexidade Alta

CLAUSULA TERCEIRA — DOS RECURSOS FINANCEIROS

3.1. Para atender as despesas do presente Contrato, o Ministério Publico, valer-se-a de recursos
or¢camentarios na funcdo programatica:

Classificacédo: 12101.03.091.1494.8758 - Promocao e Defesa dos Direitos Constitucionais

Elemento: 339040 — Serv. De Tecno. da Infor. e Comum — Pessoa Juridica;

Fonte: 0101 — Recursos Ordinarios; e

Fonte: 0301 — Recursos Ordinarios (superavit financeiro).
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CLAUSULA QUARTA - DO PRECO, DA QUANTIDADE E DAS ESPECIFICACOES

4.1. O valor global estimado do presente contrato € de R$8.931.677,26 (oito milhdes, novecentos
e trinta e um mil, seiscentos e setenta e sete reais e vinte e seis centavos), conforme o disposto na
proposta da Contratada, datada de 15/02/2022, pela execucao do objeto contratado.

4.1.1. O valor ora disposto refere-se ao primeiro ano de execucao contratual, devendo ser observado
na prorrogacao os itens renovaveis, assim como o disposto na tabela constante do item 4.2;

Paragrafo Unico — No valor estabelecido nesta clausula estdo incluidos todos os tributos,
contribuicbes fiscais e parafiscais previstos na legislagdo em vigor incidentes, direta ou

indiretamente e despesas de quaisquer natureza decorrentes da execucéo do presente contrato.

4.2. Das especificacdes técnicas minimas dos servicos

Item Espemfliﬂai(r;](i)risé;recmcas Apresentagdo | Quantidade Uirifgr(i)o Valjoor I?elﬁ]bal
01 Licenciamento perpétuo Unidade 01 4.366.000,00 | 4.366.000,00
02 Implantacéo Unidade 01 2.160.110,00 | 2.160.110,00
03 Servigo de Sustentagéo
03.01 | 1° Ano de Vigéncia Més 5,4 103.982,96 561.507,98
03.02 Demais anos (Renovagao) Més 12 103.982,96 | 1.247.795,52
Servigco de Garantia de
04 Evolucéo Tecnolégicae
Funcional
04.01 | 1° Ano de Vigéncia Més 7 193.111,22 | 1.351.778,54
04.02 Demais anos (Renovagéo) Més 12 193.111,22 | 2.317.334,64
Servicos de
05 Desenvol\_/ir_nento e ) i
Outras Atividades — Sob
demanda
05.01 Cota Garantia (trimestral)
oA Ponto de
05.01.01 | 1° Ano de Vigéncia Funcio 30 0,00 0,00
05.01.02 | Demais anos (Renovagéo) PFou”rfgé%e 30 1.850,00 220.000,00
Banco por Ponto de
05.02 Fungéop(anual)
oA Ponto de
05.02.01 | 1° Ano de Vigéncia Funcio 250 0,00 0,00
05.02.01 | Demais anos (Renovagéo) PFou”rfgé%e 250 1.850,00 | 462.500,00
Servi¢o de Apoio Técnico
06 Especializado (3
especialistas)
06.01 | 1° Ano de Vigéncia Més 7 70.325,82 492.280,74
06.02 Demais anos (Renovagéo) Més 12 70.325,82 843.909,84

4.2.1. Consideracdes acerca dos itens contratuais:

4.2.1.1. Item 01 — nao prorrogavel e pagamento em parcela Unica.

4.2.1.2. ltem 02 — nao prorrogavel e pagamento mensal.
4.2.1.3. Itens 03, 04 e 06 — prorrogavel e pagamento mensal.

4.2.1.4. ltem 05.01 — prorrogavel, pagamento sob demanda e quantidade renovavel a cada
prorrogacéo de vigéncia contratual. O quantitativo previsto de 30 (trinta) pontos de funcéo € para o periodo
trimestral, ndo cumulativo.
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4.2.1.5. Item 05.02 — prorrogavel, pagamento sob demanda e quantidade renovavel a cada
prorrogacéo de vigéncia contratual.

CLAUSULA QUINTA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

5.1. As condi¢cBes de pagamento ficam assim estabelecidas:

5.1.1. Os pagamentos devidos seréo realizados de acordo com os recebimentos e os prazos de
execucao contratual.

5.1.2. O pagamento do valor de licenciamento de uso do Sistema sera feito em parcela Unica,
condicionado ao recebimento definitivo do documento de licenciamento.

5.1.3. O pagamento dos valores dos servi¢os de Implantacdo, Sustentagcdo, Garantia de Evolucéo
Tecnoldgica e Funcional, e 0 Servi¢co de Apoio Técnico Especializado sera feito mensalmente, desde que
cumpridas as condic8es dispostas neste instrumento e observados os niveis minimos de servicos, quando
cabivel.

5.1.3.1. O servigo de Implantacéo sera pago mensalmente, conforme cronograma apresentado pela
empresa.

5.1.4. Os pagamentos mensais relativos aos servigcos poderdo ser calculados proporcionalmente,
caso a assinatura e inicio da vigéncia do instrumento contratual ndo coincida com o primeiro dia do més,
situacdo que sera repetida ao final da respectiva vigéncia.

5.1.5. O pagamento sera efetuado pelo Departamento Financeiro do Ministério Publico no prazo
méximo de 20 (vinte) dias corridos, no Banco do Brasil, Agéncia n° 3425-8, Conta Corrente n° 9438-2,
apos o recebimento da respectiva da Nota Fiscal devidamente atestada pelo FISCAL, os quais observaréo
as especificacdes exigidas neste instrumento.

5.1.5.1. O atesto da nota fiscal sera efetuado no prazo maximo de 7 (sete) dias Uteis contados do
recebimento definitivo do servico pelo responséavel pela FISCALIZACAO;

5.1.5.2. Os prazos informados no item anterior serdo suspensos durante o periodo de
indisponibilidade do sistema de pagamento do Estado do Para ao final de cada exercicio financeiro,
aproximadamente entre 20 de dezembro e 31 de janeiro do ano subsequente, cujos pagamentos serdo
realizados até o final da primeira quinzena do més de fevereiro.

5.1.6. O pagamento dos fornecedores de bens e prestadores de servicos dos 6érgdos da
Administracéo Direta e Indireta do Estado do Para sera efetuado mediante crédito em conta corrente aberta
no Banco do Estado do Para S/A — BANPARA, conforme Decreto Estadual n° 877, de 31/03/2008.

5.1.6.1. Caso o prestador ndo possua conta no banco BANPARA, sera cobrada pelo banco taxa
referente ao DOC/TED, sendo o valor desta taxa automaticamente descontado no valor depositado para
pagamento da prestacéo do servico.

5.1.7. Pagamentos através de codigo de barra sé poderdo ser realizados caso a empresa possua
convénio com o Banco do Estado do Para (BANPARA), uma vez que todos os pagamentos séo realizados
através do SIAFEM (Sistema Integrado de Administracao Financeira de Estados e Municipios).

5.1.8. O pagamento sera efetuado no prazo previsto no item 5.1 salvo atraso na liberacao de
recursos pela Secretaria de Estado da Fazenda — SEFA.

5.1.9. As notas fiscais que forem apresentadas com erro serdo devolvidas ao CONTRATADO para
retificacdo e reapresentacdo, acrescendo-se ao prazo fixado no item anterior os dias que se passarem
entre a data da devolucdo e a da reapresentacao.

5.1.10. A conta corrente indicada pelo CONTRATADO deverd, obrigatoriamente, estar relacionada
ao CNPJ, da matriz ou da filial, do licitante vencedor.

5.1.11. O CONTRATANTE sé efetuara o pagamento mediante a apresentacdo de nota fiscal emitida
de forma correta, razéo pela qual os licitantes deverao observar os casos em que é obrigatdrio emitir nota
fiscal eletrbnica.

5.1.12. A devolugédo da Nota Fiscal ndo aprovada pelo CONTRATANTE, em hipotese alguma servira
de pretexto para que 0o CONTRATADO suspenda 0s servigos.

5.1.13. A Contratada devera encaminhar, junto com a nota fiscal, os seguintes documentos:

5.1.13.1. Certid&o conjunta negativa de débitos relativos aos tributos federais e a divida ativa da

Uniéo;

5.1.13.2. Certiddo negativa de débitos relativos as Contribui¢cdes Previdenciérias;

5.1.13.3. Certificado de regularidade do FGTS — CRF;

5.1.13.4. Certiddo negativa de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho;

5.1.13.5. Certiddo negativa de débitos com Fazenda Estadual;

5.1.13.6. Certiddo negativa de débitos com a Fazenda Municipal;
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5.1.14. Ocorrendo erro nos documentos da cobranca (inclusive nota fiscal), este sera devolvido e o
pagamento sera sustado para que a CONTRATADA tome medidas necessarias, passando o prazo para o
pagamento a ser contado a partir da data da reapresentacao dele;

5.1.15. O processo de pagamento encontra-se sujeito as seguintes regras:

5.1.15.1. O valor considerado incontroverso (valor mensal do servico deduzido o percentual maximo
de reducdo dos niveis de servico) de cada servigo, sera encaminhado para processo de pagamento apos
a solicitagdo da CONTRATADA de emisséo da fatura correspondente ao més de execucgdo dos servigos.

5.1.15.2. Para os valores incontroversos, a CONTRATADA emitira nota fiscal correspondente aos
servicos prestados, no més subsequente.

5.1.15.2.1. O MPPA realizar o pagamento o pagamento dos valores correspondentes aos valores
incontroversos conforme item 5.1.5, desde que cumpridas as condi¢c8es deste instrumento.

5.1.15.3. O valor considerado controverso (valor dedutivel com a reducao dos niveis minimo de
servicos) de cada servico, sera encaminhado para processo de pagamento apés a solicitacdo da
CONTRATADA de emissao da nota fiscal correspondente ao més de execu¢éo dos servicos.

5.1.15.4. Para os valores controversos, o MPPA avaliara a documenta¢do comprobatéria para fins
de apuracgédo de eventual redutor e respectivo aceite. O prazo maximo para este procedimento sera de 15
(quinze) dias Uteis.

5.1.15.4.1. Caso ndo haja manifestacdo do MPPA no prazo previsto no item anterior, a
CONTRATADA estaréa autorizada a emitir a nota fiscal complementar da prestacédo de cada servigo sendo
que eventual reducdo no servigo correspondente serd aplicada em nota fiscal imediatamente subsequente.

5.1.15.5. Realizada a apuracdo, a CONTRATADA podera solicitar autorizag&o de emissdo da nota
fiscal, autorizac@o essa que se dara em prazo ndo superior a 5 (cinco) dias Uteis contados da solicitagao.

5.1.15.6. Caso haja divergéncias, essas deverdo ser solucionadas em prazo maximo de 10 (dez)
duas uteis, quando entéo sera solicitada a autorizacéo de emisséo da nota fiscal, segundo o prazo do item
anterior.

5.1.15.7. A solicitacao de emissao das notas fiscais pela CONTRATADA devera estar acompanhada
da documentacgao comprobatdria dos servigos executados, necessaria para analise e emissao de Parecer
Técnico de prestagdo dos servigos.

5.1.15.8. O Parecer Técnico necessario para autorizar a emissao das notas fiscais para os valores
incontroversos limitar-se-do da disponibilizacdo dos servigos solicitados e da entrega da documentacao
comprobatéria. Nao havera apuracdo dos niveis minimos de servi¢os para autorizar a emissdo das notas
fiscais referentes aos valores incontroversos.

5.1.15.9. O Parecer Técnico necessario para autorizar a emissao das notas fiscais para os valores
controversos deverdo conter a afericdo dos servicos objetivando quantificar eventual incidéncia de
redutores a serem aplicados sobre o valor controverso, obtidos através da apuracao dos niveis minimos
de servigos.

5.1.16. O processo de pagamento para servico sob demanda (pontos de funcéo) observara as
regras a seguir:

5.1.16.1. A CONTRATADA, apés a disponibilizacdo do pacote de instalagdo da versdo SAJ MP,
deverd solicitar autorizagdo para emissao da nota fiscal, autorizacéo essa que se dard no prazo maximo
de 15 (quinze) dias Uteis contados do recebimento pelo MPPA da solicitagdo de emissdo da nota fiscal
com a documentacdo comprobatéria da prestacdo dos servicos.

5.1.16.2. A nota fiscal correspondera a 90% (noventa por cento) do valor total.

5.1.16.3. O saldo de 10% (dez por cento) ficara retido até a apuracdo da quantidade de pontos de
funcdo, que ocorrera conforme as regras de homologacdo das versdes do SAJ MP, para que seja
adequado o pagamento aos servigos efetivamente prestados.

5.1.16.4. Mesmo apés o pagamento da parcela retida, o MPPA ainda podera apresentar a
CONTRATADA eventual divergéncia entre a contagem definitiva apresentada e a apuracao realizada pela
equipe técnica do MPPA.

5.1.16.5. Na ocorréncia de divergéncia na contagem, o pagamento realizado pelo MPPA sera
adequado em faturamento subsequente ou deduzido da garantia contratual, se ndo houver parcela
pendente.

5.1.17. O processo de pagamento para servigo sob demanda (ERS e horas técnicas) observara as
regras descritas a seguir, solicitas mensalmente:

5.1.17.1. Para os valores devidos pertinentes as Especificacbes de Requisitos de Sistemas (ERS),
apos a aprovacdo da ERS pelo MPPA, a CONTRATADA devera encaminhar a nota fiscal acompanhada
de documentagdo comprobatoria da prestacéo dos servigos.
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5.1.17.2. Para os valores devidos pertinentes aos servicos executados em horas técnicas, a
CONTRATADA devera encaminhar nota fiscal acompanhada de documentacdo comprobatéria da
prestacao dos servicos.

5.1.18. O processo de pagamento para servico de apoio técnico especializado observara as regras
descritas a seguir:

5.1.18.1. A CONTRATADA devera solicitar autorizagdo para pagamento, enviando documentagao
comprobatdria de execugao dos servigos.

5.1.18.2. Em até 15 (quinze) dias Uteis contados a partir do recebimento pelo MPPA da solicitagéo
de emisséo da nota fiscal, acompanhada da documentagcao comprobatdria da prestacéo dos servigos.

5.1.18.3. Para fins de pagamento a CONTRATADA devera apresentar copia da documentacao
relacionada abaixo, Ultima ja exigivel, relativa aos empregados alocados neste servigo contrato:

5.1.18.3.1. Comprovante de pagamento de salarios, vale-transporte e auxilio-alimentacéo;
5.1.18.3.2. Recolhimento do FGTS por meio de:

5.1.18.3.2.1. Copia do Protocolo de envio de arquivos, emitido pela Conectividade Social (GFIP);

5.1.18.3.2.2. Copia da Guia de Recolhimento do FGTS (GRF);

5.1.18.3.2.3. Cépia da Relagdo dos Trabalhadores Constantes do Arquivo SEFIP (RE);

5.1.18.3.2.4. Copia da Relacao de Tomadores (RET);

5.1.18.3.3. Recolhimento das contribuicdes ao INSS por meio de:

5.1.18.3.3.1. Copia do Protocolo de envio de arquivos, emitido pela Conectividade Social (GFIP);

5.1.18.3.3.2. Copia do Comprovante de Declaracdo a Previdéncia;

5.1.18.3.3.3. Cépia da Guia da Previdéncia Social (GPS) com autenticacdo mecénica ou
acompanhada de comprovante de recolhimento bancario ou comprovante emitido quando recolhimento
for efetuado pela Internet.

5.1.18.3.3.4. Cépia da Relacgédo dos Trabalhadores Constantes do Arquivo SEFIP (RE);

5.1.18.3.3.5. Cépia da Relagdo de Tomadores (RET).

5.1.18.3.4. Nenhum pagamento isentarda a CONTRATADA das suas responsabilidades e
obrigacdes.

5.1.18.3.5. E vedada a realizacdo de pagamento antes da execucdo do objeto ou se mesmo nao
estiver de acordo com as especifica¢des exigidas.

5.1.18.3.6. Caso seja constatada qualquer irregularidade fiscal ou trabalhista, o pagamento sera
realizado e aberto um prazo de 15 (quinze) dias, a contar deste para que a contratada apresente a devida
regularizacéo, independente das penalidades prevista neste Termo Referéncia.

5.1.18.3.7. Decorrido o prazo previsto no item anterior sem a comprovacao de regularidade da
empresa, poderd a Administragdo prorrogar aquele prazo por igual periodo uma Unica vez e, ndo sendo
regularizada a situac@o poderd rescindir o contrato e saldar eventuais servicos ja realizados e certificados
pelo gestor.

5.1.18.3.8. A critério do MPPA, poderdo ser utilizados os créditos existentes em favor da
CONTRATADA para compensar quaisquer possiveis despesas resultantes de multas, indenizacdes,
inadimpléncia e/ou outras responsabilidades da CONTRATADA.

5.1.19. N&o efetuado o pagamento pelo CONTRATANTE no prazo estabelecido na sub-clausula
5.1, e desde que ndo haja culpa da CONTRATADA, os valores correspondentes a fatura seréo atualizados
financeiramente com base no critério abaixo especificado, em observancia ao art. 40, XIV, “c” da Lei
8.666/93 e suas altera¢des. EM=I x N x VP Onde:

EM=Encargos Monetarios

N=Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e do efetivo pagamento

VP=Valor da parcela a ser paga

I=indice de atualizago financeira = 0, 0001644, assim apurado:

I= (TX/100) 6/100 I= 1=0,0001644
365 365

TX=Percentual da taxa anual=6%

CLAUSULA SEXTA — DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES E DEMAIS ALTERAGOES
6.1. Ndo havera acréscimos e supressoes até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado
do contrato, referentes a alteragdo quantitativa em virtude de se tratar de aquisi¢cdo de apenas 01 unidade.

6.2. Este instrumento podera ainda ser alterado, exceto no objeto, nos termos do atr. 65 da Lei
8.666/93 e com as devidas justificativas, nos seguintes casos:
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| - Unilateralmente pela Administracao:

a) quando houver modificacdo do projeto ou das especificacdes, para melhor adequacao técnica
aos seus objetivos;

Il - Por acordo das partes:

a) quando conveniente a substituicdo da garantia de execucéo;

b) quando necessaria a modificagdo do regime de execucao da obra ou servigo, bem como do modo
de fornecimento, em face de verificagdo técnica da inaplicabilidade dos termos contratuais
originarios;

¢) quando necesséria a modificacdo da forma de pagamento, por imposicdo de circunstancias
supervenientes, mantido o valor inicial atualizado, vedada a antecipagdo do pagamento, com
relacdo ao cronograma financeiro fixado, sem a correspondente contraprestacéo de fornecimento
de bens ou execucéo de obra ou servico;

d) para restabelecer a relacdo que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos do
contratado e a retribuicdo da administracdo para a justa remuneracdo da obra, servico ou
fornecimento, objetivando a manutencéo do equilibrio econémico-financeiro inicial do contrato, na
hipétese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis porém de consequéncias incalculaveis,
retardadores ou impeditivos da execucdo do ajustado, ou, ainda, em caso de forca maior, caso
fortuito ou fato do principe, configurando alea econémica extraordinaria e extracontratual.

CLAUSULA SETIMA — DO REAJUSTE

7.1. O valor proposto e contratado poderd ser reajustado, em consonéncia com as disposi¢cdes desta
Clausula.

7.1.1. Caso assim queira, a contratada deverd requerer o reajustamento do preco, mediante
protocolo no Ministério Publico do Estado do Para, até a data em que se completar cada periodo de 12
(doze) meses de vigéncia do contrato, sob pena de preclusdo quanto ao periodo correspondente.

7.1.2. A data-base para o célculo do reajuste € a data da apresentagéo da proposta.

7.1.3. Para o célculo do reajuste, devera ser adotado o IGP-DI (da Fundacgédo Getulio Vargas), em
sua variacao para o periodo de 12 (doze) meses, a contar da data-base referida no item 7.1.2.

7.1.4. O valor reajustado sera concedido somente a partir da data de cada prorrogacéo, ainda que
posterior a anualidade da proposta, e observados os itens anteriores.

7.2. Se a contratada requerer o reajustamento do preco em conformidade com o item 7.1.1, mas o
valor reajustado ainda n&o puder ser concedido na data da prorrogagéo contratual, por indisponibilidade
do indice para a variagéo referida no item 7.1.3, constara do termo aditivo de prorrogacao a ressalva do
direito da contratada ao reajuste do prego, que ocorrera efetivamente mediante termo aditivo especifico e
guando houver aquela disponibilidade, com retroatividade a data de cada prorrogacao.

7.3. Nédo serdo admitidos requerimentos de reajustes para periodos preclusos.

CLAUSULA OITAVA - PRAZOS, CONDICOES DE EXECUCAO / ENTREGA, RECEBIMENTO E
GARANTIA

8.1. ACONTRATADA se compromete a iniciar a execu¢ao dos servicos no prazo ndo superior a 30
(trinta) dias corridos, a contar do inicio da vigéncia do contrato;

8.2. O prazo de vigéncia deste contrato serd conforme com 0s prazos previstos na clausula nona
deste instrumento.

8.3. O valor relativo ao item 02 sera devido a partir do inicio da implantagéo, conforme cronograma
a ser disponibilizado pela CONTRATADA.

8.4. O valor mensal relativo aos itens 03 e 04 sera devido a partir do inicio da primeira capacitagao
nas promotorias pilotos, conforme cronograma a ser disponibilizado pela CONTRATADA.

8.5. O valor mensal relativo aos itens 05 sera devido a partir da conclusédo da implantagao em todo
o Estado do Para, e desde que haja requisicdo/demanda de iniciativa da CONTRATANTE.

8.5.1. Emrelacéo ao item 05, somente serdo requisitados os pontos de funcédo a partir da concluséo
da implantagcdo do SAJ MP em todo o Estado do Pard.

8.6. O valor mensal relativo ao item 06 sera devido apds o inicio da prestacdo do servi¢o, que se
dard a partir do recebimento da Ordem de Servico emitida pela CONTRATANTE, com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias.

8.7. A CONTRATADA obriga-se a prestar 0s servicos ora contratados de acordo com as condi¢cdes
contidas no Anexo lll, e em sua proposta, contados da data do inicio da vigéncia do contrato.
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8.8. Em caso de renovacao contratual, devera ser dada continuidade aos chamados técnicos
abertos na vigéncia do contrato anterior, 0s quais passardo automaticamente a integrar o escopo de
chamados sob responsabilidade da contratada, passando a ser regulados pelo presente contrato, com
caréncia de 90 dias para sua efetivacao.

8.9. Ressalvados 0s casos expressamente previstos, 0s servicos serao realizados de forma remota,
a partir da sede ou unidades da CONTRATADA, excetuando-se as atividades tipicamente presenciais que
serdo realizadas na cidade de Belém do Pard, em que a CONTRATADA alocara profissionais nas
dependéncias do MPPA.

8.10. Os servigos serdo prestados em dias Uteis, de segunda a sexta feira, no horario padrao
compreendido das 08h00min as 17h00min, horario de local de Belém do Para, excetuando-se os casos
expressamente previstos.

8.11. Serao considerados como excepcional os horarios compreendidos em finais de semana e
feriados nacionais ou estaduais, bem como, nos demais dias, o horario compreendido entre as 17h01min
as 07h59min do dia seguinte.

8.11.1. Nos casos considerados como excepcionais, a CONTRATADA ira disponibilizar suporte de
servigo nivel 1 para atender demandas consideradas de MEDIA COMPLEXIDADE, entre 08 e 14h,
conforme definido neste instrumento.

8.12. Na hip6tese de ocorréncia de caso fortuito ou de for¢ca maior que tenha o condao de motivar
0 atraso na execucao do objeto no prazo previsto, deve a CONTRATADA submeter os fatos, por escrito,
a FISCALIZACAO do Contrato do MPE/PA, com as justificativas correspondentes, acompanhadas da
comprovacao devida, para analise e deciséo, desde que dentro do prazo estabelecido para o inicio da
execucao dos servigos;

8.13. A justificativa, por escrito, devera ser enviada, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas
contados da assinatura do contrato ou recebimento da nota de empenho, pelo e-mail
protocolo@mppa.mp.br ou protocolizada no Protocolo do Ministério Publico do Estado do Para, localizado
no Ed. Sede do Orgéo, Rua Jodo Diogo n°. 100 — Cidade Velha, no horéario de 8h as 17:00h de segunda
a sexta-feira, ficando a critério da Fiscaliza¢do do Contrato a sua aceitacao;

8.14. A falta do material cujo fornecimento incube a CONTRATADA nédo podera ser alegada como
motivo de for¢ca maior para o atraso, ma execu¢do ou inexecuc¢ao do objeto deste instrumento e ndo o
eximird das penalidades a que esta sujeito pelo ndo cumprimento dos prazos e demais condi¢Bes
estabelecidas.

8.15. Ambiente operacional do Sistema (SAJ)

8.15.1. O MPPA disponibilizara a infraestrutura, incluindo instalacdo e manutencao de servidores
virtuais, primeira instalacdo do sistema operacional de tais servidores virtuais, instalacdo e manutencéo
do banco de dados, necessaria para 0os ambientes de testes, treinamento, homologac¢do e producéo,
isolados entre si.

8.15.2. O MPPA seré responsavel pela administracéo da infraestrutura necesséria a operacéao dos
servidores virtuais de aplicagcdo e banco de dados do sistema, incluindo conectividade, recursos de
hardwares, provisionamento, disponibilidade de servidores virtuais e determinacdo do uso de recursos de
seguranga nestas.

8.15.3. A CONTRATADA sera responséavel pela instalacdo e atualizacdo do middleware necessério
ao funcionamento do SAJ MP, mantendo-o com as Ultimas atualizacBes de seguranca recomendadas
pelos desenvolvedores dos seus componentes, bem como pela documentacdo de toda e qualquer
dependéncia que se apresente com relacdo a middleware de terceiros.

8.15.4. Quanto a atualizacao dos sistemas operacionais dos servidores de aplicacao do sistema,
0 MPPA compulsoriamente aplicara de forma automatizada no ambiente de producéo as atualizacdes de
seguranca que forem disponibilizados pelos fornecedores de tais sistemas operacionais.

8.15.5. Quanto a aplicacéo de solugdes de contorno de vulnerabilidades de seguranca nos sistemas
operacionais dos servidores de aplicagdo do sistema, para as quais ndo foram liberadas atualizacdes de
seguranca por seus fornecedores, o MPPA compulsoriamente as aplicard no ambiente de producao
conforme orientag&o dos fornecedores de tais sistemas operacionais.

8.15.6. Quanto as demais atualizagdes de sistema operacional:

8.15.6.1. Para aquelas atualizacdes criticas, mas que ndo seja de seguranca, a contratada devera
homologéa-las apés sua aplicacdo pelo MPPA de forma automatizada em ambiente de homologacéo.
Decorrido o prazo de 10 dias corridos para homologacdo pela contratada, o MPPA aplicara
compulsoriamente em ambiente de producdo todas as atualizacdes recomendadas pelo fabricante do
Sistema Operacional;
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8.15.6.2. Para aquelas atualizacdes nao criticas e que nao seja de seguranca, a contratada devera
homologa-las apés sua aplicacdo pelo MPPA de forma automatizada em ambiente de homologacéo.
Decorrido o prazo de 60 dias corridos para homologacdo pela contratada, o MPPA aplicara
compulsoriamente em ambiente de producado todas as atualizacdes recomendadas pelo fabricante do
Sistema Operacional.

8.15.7. Os servidores de aplicagdo serdo considerados ambientes sob a responsabilidade da
contratada, para 0s quais possuird credenciais de acesso irrestrito ao sistema operacional, e sua
administragdo devera ser realizada preconizando o funcionamento do sistema e a manutencdo da
seguranca da informacdo no ambito do MPPA.

8.15.7.1. Ambiente de testes: ambiente utilizado pelo MPPA, com o objetivo de identificar e
reproduzir falhas que ocorrem no ambiente de producéo. E o ambiente em que serfo validadas as solucdes
para os erros encontrados e tratados nas versées de correcao do SAJ.

8.15.7.1.1. Este ambiente deve possuir configuracfes basicas semelhantes ao ambiente de
producéo, bem como, quando possivel, dados de producéo para facilitar nos testes.

8.15.7.2. Ambiente de treinamento: ambiente em que o MPPA utilizara versdes especificas do
Sistema para capacitar seus usuarios em novas funcionalidades do Sistema ou realizar reciclagens em
funcionalidades j& existentes.

8.15.7.3. Ambiente de homologagao: ambiente em que o MPPA valida as novas versdes do SAJ
MP, que serdo posteriormente colocadas em ambiente de producéo. Este ambiente contém configuracdes
do ambiente de producdo, bem como, quando possivel, dados de producdo para facilitar nas
homologacdes.

8.15.7.3.1. Este ambiente atende exclusivamente as atividades vinculadas ao processo de
homologacéo das novas versfes do SAJ ainda n&o disponibilizadas em producéo.

8.15.7.3.2. O MPPA, dependendo da necessidade de atendimento do fluxo de homologacéo das
versbes do SAJ MP, podera criar ambiente secundario com as mesmas caracteristicas do ambiente
primario.

8.15.7.4. Ambiente de producéo: ambiente de uso do MPPA, em que o SAJ MP ¢é efetivamente
colocado em funcionamento para os usudrios desempenharem suas atividades.

8.15.8. A CONTRATADA disponibilizara meio para abertura e acompanhamento dos chamados,
conforme descricao do Anexo lll, que trata da gestdo dos chamados.

8.15.9. Os chamados pelo Portal do Cliente poderdo ser abertos pelos usuarios do MPPA,
habilitados para este fim.

8.16. Abertura dos chamados

8.16.1. A CONTRATADA disponibilizara meio para abertura e acompanhamento dos chamados,
conforme descricdo do Anexo lll, que trata da gestdo dos chamados.

8.16.2. Os chamados pelo Portal do Cliente poderdo ser abertos pela equipe técnica do MPPA,
habilitados para este fim

8.17. COmputo dos prazos

8.17.1. Os prazos serdo computados da seguinte forma:

8.17.1.1. Nos prazos estabelecidos em dias Uteis, o inicio da fluéncia do prazo ocorrera no horario
padrdo do primeiro dia Gtil subsequente a data da abertura do chamado, e encerrara no Gltimo minuto do
prazo.

8.17.1.2. Para efeito do cOmputo dos prazos, 1 (um) dia util equivale a 10 (dez) horas uteis.

8.17.1.3. Nos prazos estabelecidos em dias corridos, o inicio da fluéncia do prazo ocorrerd no
primeiro minuto do dia subsequente & data da abertura do chamado, e encerrara no Gltimo minuto do
prazo.

8.17.1.4. Para efeito do cémputo dos prazos, 1 (um) dia corrido equivale a 24 (vinte e quatro) horas
corridas.

8.17.2. Nos prazos estabelecidos em horas, o cOmputo se dara da seguinte forma:

8.17.2.1. Quando a abertura do chamado ocorrer em dia Util, no horario padréo, a fluéncia do prazo
iniciard no minuto imediatamente subsequente ao horario em que foi registrada a abertura do chamado, e
encerrara no Ultimo minuto do prazo.

8.17.2.2. Quando a abertura do chamado ocorrer em horario excepcional, a fluéncia do prazo iniciara
no primeiro minuto do horario padrédo, do primeiro dia Util imediatamente subsequente & data de abertura
do chamado, e encerrard no Gltimo minuto do prazo.

8.18. Pedidos de prorrogacéo de prazos
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8.18.1. Para os prazos relacionados aos servicos, caso a entrega demande tempo superior ao
estabelecido, a CONTRATADA devera solicitar formalmente ao MPPA antes do término do prazo original,
justificando a solicitacéo e estabelecendo o novo prazo.

8.18.1.1. Caso haja necessidade de novo pedido de prorrogacao de prazo, a CONTRATADA devera
solicitar formalmente o MPPA, antes do término do prazo concedido, justificando o problema e
estabelecendo o novo prazo.

8.18.1.2. O decurso do prazo estipulado sera suspenso a partir da data em que a CONTRATADA
formalizar o pedido de prorrogacgéo, e voltara a fluir a partir da data em que o MPPA formalizar sua decisao.

8.18.2. O MPPA, de forma fundamentada, podera indeferir os pedidos de prorrogacdo. Caso o
MPPA nao se manifeste equivalera a aprovacéo do pedido de prorrogacao.

8.18.2.1. Caso a CONTRATADA néao concorde com a justificativa apresentada pelo MPPA, podera
solicitar que a divergéncia seja apreciada pelos gestores do contrato de ambos.

8.18.2.2. Caso o gestor do contrato do MPPA nao aceite o pedido de prorrogacéo, deverdo ser
mantidos os prazos definidos.

8.18.2.3. Caso o gestor do contrato do MPPA aceite o pedido de prorrogagdo, o novo prazo sera o
constante do pedido.

8.19. Niveis minimos de servigos

8.19.1. Serédo aferidos os niveis minimos de servicos necessarios & mensuragéo da qualidade dos
servicos continuados visando adequar os pagamentos relativos aos servi¢os prestados, prevendo-se, para
tais servigos, redutores a serem aplicados sobre os respectivos valores.

8.19.2. A qualquer tempo, de comum acordo entre as partes, em fungéo da alteracdo ou inclusdo
de funcionalidades no SAJ ou por interesse das partes, 0s niveis minimos de servicos poderao ser revistos
e modificados, por meio de termo aditivo.

8.19.3. O periodo de até 60 (sessenta) dias corridos apés o inicio da execugdo do servigo sera
considerado como periodo de estabilizagéo e ajustes das regras estabelecidas, em que as eventuais nao
conformidades estardo isentas da aplicagdo de redutores previstos neste documento, podendo ser
prorrogado mediante justificativa da empresa, aceita pelo MPPA.

8.20. Do processo de mudanca em ambiente de producéo

8.20.1. A CONTRATADA deveréa seguir os procedimentos de mudanca e liberacdo definidos pelo
MPPA, baseado no modelo adotado, para a implantacdo de mudancas em ambiente de producédo e
alteracdes na infraestrutura.

8.20.2. Fluxo que deve ser seguido para atendimentos a Requisi¢cdes de Mudangas (RDM):

8.20.2.1. Reviséo do Plano de Mudanca e Liberacdo (PML) pelo MPPA.

8.20.2.2. Implantagéo da liberacgéo.

8.20.2.3. Revisdo da mudancga pelo MPPA.

8.20.2.4. O processo de mudancga e liberagdo podera ser alterado, a qualquer momento, através de
acordo entre 0 MPPA e a CONTRATADA.

8.21. Do Licenciamento

8.21.1. O Licenciamento abrange o fornecimento de licenga de uso permanente, intransferivel e nao
exclusivo do Sistema de Automac¢édo da Justica para Ministérios Publicos, denominado de SAJ/MP, para
numero ilimitado de usuarios, destinado ao adequado gerenciamento dos procedimentos extrajudiciais e
processos judiciais do MPPA.

8.21.2. A CONTRATADA devera fornecer, com a licenca de uso, todos os codigos-fontes do
Sistema, assim como dos frameworks e API’s porventura desenvolvidos.

8.21.3. Os cddigos-fontes do Sistema deverédo ser disponibilizados pelo menos 1 (uma) vez ao ano,
pela CONTRATADA, na sua versdo mais atualizada.

8.21.4. Aléem da entrega anual, o MPPA podera solicitar até 3 (trés) entregas adicionais por ano dos
cédigos-fontes do sistema.

8.21.5. Competira a CONTRATADA realizar a adequacao do Sistema as particularidades do MPPA,
de acordo com as condi¢des previstas neste instrumento. Os ajustes do SAJ MP as regras do negécio do
MPPA encontram-se contemplados no escopo do objeto contratado. A criacdo de novas funcionalidades
ao Sistema podera ocorrer por meio da modalidade de contratagdo “sob demanda”, conforme regras neste
instrumento.

8.21.6. Inclui, ainda, a licenca de uso do mdédulo de Gravacdo de Audiéncia do SAJ/MP, com
funcionalidades de transcricdo automatica de audios, permitindo que arquivos multimidia, gerados pelo
SAJ/MP ou importados, sejam transcritos automaticamente com possibilidade de leitura do contetido
transcrito na propria ferramenta e demais funcionalidades descritas no Anexo VII.
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8.21.7. Daformade entrega do termo de licenca de uso

8.21.7.1. Para fins de cumprimento do objeto descrito neste item, a CONTRATADA devera entregar
ao MPPA documento formal, no qual conste a autorizacdo de uso do Sistema.

8.21.7.2. No documento devera constar o licenciamento perpétuo, intransferivel e ndo exclusivo, do
Sistema para ilimitados usuarios, com numeracao de todos os modulos fornecidos, além da chave de
registro para utilizagao do Sistema, caso se mostre necessario.

8.21.7.3. A CONTRATADA devera entregar o documento comprobatério do licenciamento do
Mddulo de Gravacao de Audiéncias no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis contados do inicio da vigéncia
do contrato, na sede MPPA.

8.22. Implantagéo

8.22.1. Implantacdo sera realizada em todas as Promotorias, conforme Anexo VI, capital e interior
do Estado, Procuradorias, Orgdos da Administracdo Superior, Orgdos Auxiliares e Departamentos
Administrativos do Ministério Publico do Estado do Para, contemplando levantamento de informacées
juntos aos usuérios, instalacdo da base de dados de acordo com o ambiente do MPPA, instalacédo e
configuracdo do sistema, juntamente com os servigos oferecidos, capacitagdo e demais atividades
necessarias para que o usuario possa utilizar o sistema sem maiores dificuldades ou impedimentos.

8.22.2. Em relag8o ao Departamento de Informatica, além do treinamento do sistema, seria dada
uma capacitacdo especifica para que o departamento possa realizar futuras capacitacdes dentro do
MPPA.

8.22.3. A Implantacdo devera ser realizada de acordo com o cronograma a ser desenvolvido e
aprovado pela Administracdo Superior e a empresa CONTRATADA.

8.22.4. Considerando a abrangéncia do Estado do Para e suas dificuldades de locomocéo, a
implantagdo, em determinadas regifes administrativas, podera ser feita de forma remota.

8.22.4.1. O MPPA ira definir quais as regides administrativas em que a implantacdo sera realizada
de forma remota e presencial.

8.23. Servico de Sustentacédo

8.23.1. Entende-se como servi¢o de sustentacdo as atividades realizadas pela CONTRATADA com
0 objetivo de manter a solugéo contratada em seu estado normal de operacgéo, prestando suporte a equipe
técnica do MPPA, investigando e tratando eventos relativos a erros, compreendendo:

8.23.1.1. Orienta¢do de segundo nivel sobre a utilizacdo do sistema;

8.23.1.2. Orientacao sobre infraestrutura;

8.23.1.3. Correcéo de erros relativos a solugdo contratada, compreendendo as seguintes fases:

8.23.1.4. Diagndstico;

8.23.1.5. Analise;

8.23.1.6. Disponibilizacao de solugdo de contorno, quando aplicavel;

8.23.1.7. Disponibilizacao de versao de correcdo, quando aplicavel.

8.23.2. Registro dos chamados

8.23.2.1. Os chamados de sustentacdo serdo registrados conforme disposto no Anexo lIl.

8.23.2.2. A CONTRATADA devera disponibilizar na ferramenta de gestdo dos chamados, as
funcionalidades criticas elencadas no Anexo lll, a fim de que o MPPA registre os comportamentos
impactados pelo erro.

8.23.2.3. A severidade serd definida automaticamente de acordo com as informacdes fornecidas no
momento do registro do chamado, baseado na funcionalidade e nos critérios do Anexo lIl.

8.23.3. Prazos e severidades para atendimento dos chamados

8.23.3.1. O servico de sustentacdo serd prestado de acordo com as seguintes severidades e
respectivos prazos:

Severidade Prazo

Muito Alta 4 (quatro) horas corridas

Alta 24 (vinte quatro) horas corridas

Média Versdo de correcdo programada, conforme definido no
item 4.18.3.1.3 abaixo.

Baixa Versédo de correcdo programada, conforme definido
no item 4.18.3.1.4 abaixo.

Orientacao de segundo nivel sobre 144 (cento e quarenta e quatro) horas corridas

utilizacdo do Sistema
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Orientacao sobre infraestrutura | 288 (duzentos e oitenta e oito) horas corridas |

8.23.3.1.1. Muito alta: incidentes que acarretem a paralisacdo total do sistema, conforme descrito
no Anexo Il.

8.23.3.1.2. Alta: incidentes que acarretem a paralisacdo de uma ou mais funcionalidades do sistema
que impactem a todos os usuarios que a utilizam, conforme descrito no Anexo Il

8.23.3.1.3. Média: incidentes que nado estejam previstos como severidade muito alta ou alta,
conforme descrito no Anexo Il, e que ndo possuam solucdo de contorno.

8.23.3.1.4. Baixa: incidentes que ndo estejam previstos como severidade muito alta ou alta,
conforme descrito no Anexo Il, e que possuam solucéo de contorno aceita pelo MPPA. O aceite da solucdo
de contorno autorizara @ CONTRATADA a recategorizagdo da severidade média para a baixa. Caso a
solugdo de contorno seja rejeitada pelo MPPA o prazo original do chamado serd mantido, considerando
apenas o tempo remanescente, descontado o tempo que ficou aguardando a avaliacéo pelo MPPA.

8.23.3.1.5. Orientacdo de segundo nivel sobre a utilizacdo do sistema: Esclarecimento de
davidas dos responsaveis por definicdes de operacionalizagao e pela administragcao da solugéo contratada,
sobre suas as caracteristicas e utilizagdo. Orienta¢do a instalacao e a configuracéo de atualizacbes da
solucdo contratada no ambiente de servidores de aplicacdo, Sistema Gerenciador de Banco de Dados
(SGBD) e demais componentes necessarios ao seu funcionamento do SAJ MP.

8.23.3.1.6. Orientacdo sobre infraestrutura: atendimento as ddvidas da equipe técnica do MPPA
sobre documentacéo, arquitetura, base de dados, estrutura de dados, dicionario de dados, documentagdo
do middleware e demais caracteristicas relacionadas ao ambiente computacional necesséario ao
funcionamento do sistema, orientagBes técnicas para construcdo de comandos (scripts) de extragéo,
insercdo, eliminacdo, migracao e alteracdo das informag8es constantes no banco de dados do sistema.

8.23.3.2. Para fins de apuracéo de atendimento ao prazo de solu¢éo, considera-se exclusivamente
o tempo liquido sob responsabilidade da CONTRATADA, decorrido entre a data e o horério de abertura do
chamado pelo MPPA, conforme descrito no Anexo lll, e a data e horario do aceite definitivo da solugéao
apresentada pela CONTRATADA.

8.23.4. Das versdes de correcdo do sistema

8.23.4.1. Para os incidentes em que a solugéo definitiva se dé através da disponibilizacédo de versdes
de corre¢éo do sistema, a CONTRATADA devera disponibiliza-las da seguinte forma:

8.23.4.1.1. Programadas: séo versdes de correcdo disponibilizadas na segunda segunda-feira de
cada més, principalmente para solu¢éo dos incidentes de severidade Média e Baixa. Caso recaia em dia
de feriado ou de recesso do MPPA, o prazo passara para o dia util seguinte.

8.23.4.1.1.1. A verséao de correcao programada devera contemplar os chamados (severidade média
e baixa) abertos até 15 (quinze) dias antes da data prevista para sua disponibilizacao.

8.23.4.1.1.2. Para os chamados abertos apés a data limite definida no item Programadas descrito
anteriormente, os atendimentos serdo contemplados pela versdo subsequente.

8.23.4.1.1.3. De forma excepcional e em comum acordo, 0 MPPA podera solicitar a antecipagéo da
entrega de atendimentos de severidade média e baixa, que podera ocorrer em verséo programada anterior
a prevista ou em versao urgente.

8.23.4.1.2. Urgentes: séo versdes excepcionais, ndo programadas, necessarias para a solugéo de
incidentes de severidade Alta e Muito Alta.

8.23.4.2. O desenvolvimento de cada versao de correcdo programada inicia-se no dia subsequente
ao prazo para a disponibilizacdo da versao anterior.

8.23.5. Do nivel minimo de servico

8.23.5.1. Para célculo do nivel minimo de servigo, excluindo os chamados de severidade Alta e
Muito Alta, serd utilizada a férmula ANS = 100 - 100*[ (QCAA + QCEA) / QCPP], onde: QCAA ¢é a
quantidade de chamados abertos em atraso no més, independentemente do més de referéncia; QCEA é
a quantidade de chamados encerrados com atraso previstos para o0 més de referéncia; e QCPP é a
quantidade de chamados previstos para o més de referéncia.

8.23.5.2. O indice de qualidade de desempenho da execug¢édo para o atendimento dos chamados é
de, no minimo, 90% do calculo do ANS previsto na clausula anterior, por medi¢cdo mensal, ndo se aplicando
para as severidades muita alta e alta que ndo possuem indice de tolerancia.

8.23.5.3. Caso o indice de qualidade seja inferior ao estipulado no item anterior, sera aplicado
redutor conforme tabela abaixo, calculado sobre o valor integral mensal do servico, limitados a 20% do
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valor total do servico mensal, sendo o limite de 10 % para as severidades muito alta e alta e de 10% para
as demais severidades:

Redutor de fatura
Severidade Percentual Aplicacédo
Muito Alta 0,25% Por hora extrapolada
Alta 0,08% Por hora extrapolada
Méd_ia e Baixa,. OrienNtagﬁo sobre utilizacdo do 0.12% A cada 1% ou fragép abaixo do
sistema, Orientagdo sobre infraestrutura ' ANS das severidades

8.23.6. Solucbes de contorno apresentadas pela CONTRATADA

8.23.6.1. Entende-se por solucdo de contorno qualquer acdo que possa resolver o erro de maneira
temporéria, utilizando-se de mecanismos como scripts, ajustes por meio de intervencdes, entre outros.

8.23.6.2. A entrega da solugéo de contorno autorizard a CONTRATADA, de forma fundamentada, a
realizar a recategorizacdo do chamado para a severidade imediatamente subsequente, implicando
retomada do decurso do prazo de atendimento.

8.23.6.3. O MPPA, de forma fundamentada, poderd indeferir a solucao de contorno, no prazo ndo
superior a 24 horas, podendo ser prorrogado por igual periodo.

8.23.6.4. Caso a CONTRATA ndo concorde com a justificativa apresentada pelo MPPA, podera
solicitar que a divergéncia possa ser apreciada pelos gestores do contrato de ambos.

8.23.6.5. Caso o gestor do contrato do MPPA néo aceite a solu¢do de contorno, devera ser retomado
o decurso de prazo de atendimento na severidade original.

8.23.7. Recategorizacdo dos chamados

8.23.7.1. Caso a CONTRATADA constate que o chamado de sustentacao foi enquadrado de forma
equivocada em determinado tipo ou nivel de severidade, devera adequar para a severidade correta e
comunicar, de forma fundamentada, o MPPA.

8.23.7.2. O MPPA, de forma fundamentada, podera indeferir a recategorizacéo, no prazo nédo
superior a 24 horas, podendo ser prorrogado por igual periodo.

8.23.7.3. Caso a CONTRATA nao concorde com a justificativa apresentada pelo MPPA, podera
solicitar que a divergéncia possa ser apreciada pelos gestores do contrato de ambos.

8.23.7.4. Caso o gestor do contrato do MPPA néo aceite a recategorizacdo, devera ser retomado o
decurso de prazo de atendimento na severidade original.

8.23.8. Cancelamento dos chamados

8.23.8.1. Caso a CONTRATADA constate que o chamado de sustentacdo extrapola suas
responsabilidades ou ainda por falta de elementos que ndo permita & CONTRATADA o entendimento do
chamado técnico, solicitara formalmente o MPPA que o chamado seja cancelado, apresentando
justificativa do pedido.

8.23.8.2. O decurso do prazo de solugdo previsto sera suspenso a partir da data e do horario em
gue a CONTRATADA formalizar o pedido de cancelamento do chamado de sustentacéo, e voltara para
atendimento a partir da data e do horario em que o MPPA formalizar sua deciséo.

8.23.8.3. O MPPA, de forma fundamentada, podera indeferir os pedidos de cancelamento.

8.23.8.4. Caso a CONTRATADA ndo concorde com a justificativa apresentada pelo MPPA, podera
solicitar que a divergéncia possa ser apreciada pelos gestores do contrato.

8.23.8.5. Caso gestor do contrato do MPPA néo aceite o pedido de cancelamento, devera ser
mantido o atendimento pela CONTRATADA.

8.23.8.6. Caso o gestor do contrato do MPPA aceite o pedido de cancelamento, a CONTRATADA
estara autorizada a proceder com o cancelamento.

8.23.9. Validacéo da solucéo

8.23.9.1. Entende-se por validacdo da solucdo, o aceite do MPPA para a solucédo disponibilizada
pela CONTRATADA, para o chamado de sustentacao.

8.23.9.2. O decurso do prazo de solugdo sera suspenso na data e no horario em que a
CONTRATADA disponibilizar a solugéo para validagéo.

8.23.9.3. O MPPA, em até 30 (trinta) dias contados a partir da data em que a CONTRATADA
disponibilizar a solucdo para validacdo, dara o aceite nos chamados entregues.
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8.23.9.4. Os chamados técnicos de sustentacdo em situacdo aguardando o MPPA, ha mais de 60
(sessenta) dias corridos, poderao ser encerrados pela CONTRATADA. A CONTRATADA devera registrar
essas evidéncias.

8.23.10. Documentacdo comprobatéria

8.23.10.1. A CONTRATADA devera fornecer, mensalmente, até o 10° (décimo) dia util do més
subsequente ao més de referéncia, relatério, em formato de planilha eletrdnica, contendo o descritivo de
todos os chamados técnicos encerrados no més de referéncia, que permita o MPPA avaliar a execugédo
dos servicos contratados, compreendendo, em colunas distintas, as seguintes informagoes:

8.23.10.1.1. O numero do chamado de sustentacgéo;

8.23.10.1.2. A classificac@o da ocorréncia para cada chamado;

8.23.10.1.3. A data e o horério de abertura do chamado;

8.23.10.1.4. A data e o horério do aceite do MPPA,;

8.23.10.1.5. O nome do usuario do MPPA que abriu o chamado e que emitiu 0 aceite da solucéo
apresentada;

8.23.10.1.6. A quantidade de horas e de dias extrapolados no cumprimento dos prazos de solucdo
para cada ocorréncia.

8.23.11. Niveis minimos de servi¢cos para o servi¢co de sustentacao

8.23.11.1. Aplicaveis exclusivamente em ambiente de producdo do MPPA.

8.23.11.2. Caso o MPPA encontre erro introduzido em versao de corre¢cdo, que impeca a atualizagédo
da versdo em ambiente de producdo, o chamado sera registrado em conformidade com os respectivos
niveis minimos de servicos.

8.24. Servico de Garantia de Evolucéo Tecnoldgica e Funcional

8.24.1. Entende-se como garantia de evolucdo tecnoldgica e funcional o conjunto de acgbes
permanentes e continuadas que deverdo ser empreendidas pela CONTRATADA para manter o SAJ/MP
utilizdvel no ambiente operacional préprio do MPPA, que pode sofrer mudancas, e para recepgdo de
funcionalidades demandadas pelos demais clientes que utilizam o SAJ/MP, assim como o resultado de
atividades de pesquisa e inovacédo realizadas pela CONTRATADA e disponibilizadas nas versbes do
SAJ/MP. A abrangéncia deste servigo, para os modulos relacionados no Anexo | assegura ao MPPA o que
segue:

8.24.1.1. Atualizacdo do SAJ/MP para manté-lo compativel com o ambiente computacional do
MPPA, descrito no Anexo IV deste instrumento, recebendo as modificag6es ou adequacdes realizadas no
SAJ/MP, garantindo seu funcionamento adequado.

8.24.1.1.1. Eventuais mudancas para outros bancos de dados, outros balanceadores de cargas,
outros sistemas operacionais, outros servidores de aplicacéo, outros navegadores, diversos daqueles
utilizados na implantagdo do SAJ/MP, deverao ter sua andlise de viabilidade emitida pela CONTRATADA
e posterior execucao, realizadas na modalidade de servigo sob demanda.

8.24.1.1.2. O MPPA aceitara a justificativa técnica de impossibilidade de atualizacdo do SAJ/MP
quando caracterizada a descontinuidade de suporte pelo respectivo fornecedor do Sistema Gerenciador
de Banco de Dados (SGBD), servidores de aplicagdo e softwares basicos (browsers, sistemas
operacionais etc.).

8.24.1.2. Recebimento de implementacBes demandadas pelos demais Ministérios Publicos
Estaduais clientes da CONTRATADA.

8.24.1.3. Aperfeicoamento que a CONTRATADA venha a promover na arquitetura atual do
SAJ/MP, decorrentes de estudos empreendidos por iniciativa de suas equipes de pesquisa e
desenvolvimento.

8.24.1.3.1. A CONTRATADA devera disponibilizar ao MPPA as melhorias de requisitos néo
funcionais implementados no SAJ/MP, tais como frameworks, padrdes de construcéo e usabilidade, mas
nao limitados a estes, sobre os quais € desenvolvido.

8.24.1.4. O MPPA manifestara expressamente o interesse em participar, com os demais clientes da
CONTRATADA, do desenvolvimento compartilhado de funcionalidades para atender os atos de carater
normativo de Leis Federais, caso em que aplicar-se-4 a regra explicitada no servigo sob demanda.

8.24.2. Caracterizacao da evolucao tecnolégica

8.24.2.1. O servico de evolucao tecnoldgica se dara de forma continuada, contemplando:

8.24.2.1.1. Implementa¢do no SAJ/MP de novos algoritmos de hash e cifragem, sempre que os
utilizados sejam declarados inadequados, ndo recomendados ou vulneraveis pela academia e/ou
instituicBes de referéncia na area de seguranca digital.
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8.24.2.1.2. Desenvolvimento de rotinas de migracao de dados entre versdes do SAJ/MP, quando
houver mudanca que implique tal necessidade.

8.24.2.1.3. Disponibilizacédo de funcionalidades para uso de recursos da infraestrutura de chaves
publicas, no que tange a assinatura digital.

8.24.2.1.4. Adequacédo e homologacdo do SAJ/MP para funcionamento com novas versdes dos
navegadores de internet (browsers).

8.24.2.1.5. As atualizagBes motivadas por mudangas no ambiente do MPPA, serdo precedidas de
solicitacdo de analise de viabilidade. Quando viavel, as acBes serdo objeto de processo de mudanga.
Contempla as seguintes situacdes:

8.24.2.1.6. Novas versfes dos periféricos (softwares e hardwares), cujos modelos ja foram
homologados no SAJ/MP no momento da contratacéo;

8.24.2.1.7. O MPPA enviara o exemplar do periférico que sera avaliado pela CONTRATADA, munido
de todos os manuais de funcionamento e softwares de instalacao.

8.24.2.1.8. Novas versdes do Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) e equipamentos
servidores de aplicacdo do MPPA e demais componentes do ambiente computacional.

8.24.2.1.9. Novas versbes dos softwares basicos, como sistemas operacionais, das estagfes de
trabalho clientes e equipamentos servidores, utilizados pelo MPPA.

8.24.3. Prazos de solucéo

8.24.3.1. Para célculo dos niveis minimos dos servicos das adaptacdes solicitadas mediante
verificacdo de analise de viabilidade, serdo considerados os prazos a partir da data da abertura do
chamado técnico pelo MPPA:

8.24.3.1.1. Emisséo do relatério de viabilidade: em até 30 (trinta) dias corridos.

8.24.3.1.2. Adequacdo e homologacao do SAJ/MP quando o relatério indicar parecer favoravel a
adaptacao: prazo acordado.

8.24.4. Caracterizacéo da evolucgéo funcional

8.24.4.1. O servico de evolugdo funcional assegurard o MPPA o direito de receber os novos
desenvolvimentos implementados e/ou agregados pela CONTRATADA, conforme descritos a seguir:

8.24.4.1.1. Desenvolvimentos de iniciativa da CONTRATADA e/ou de seus clientes, englobando as
atividades de:

8.24.4.1.1.1. Analise e criacdo de parametros no SAJ/MP para funcionamento das implementacdes
recebidas.

8.24.4.1.1.2. Testes e homologacao visando pleno funcionamento das implementagdes recebidas.

8.24.4.1.1.3. Adequacdo quando o MPPA recusar o recebimento das implementacdes realizadas no
SAJ/MP.

8.24.4.1.2. O MPPA manifestara a recusa no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contados a partir do
recebimento da ERS. N&o havendo qualquer manifestacéo expressa, a CONTRATADA podera considerar
aprovada a implementacéo.

8.25. Servicos de desenvolvimento e outras atividades — Sob Demanda

8.25.1. Entende-se como Desenvolvimento e Outros Servicos Sob Demanda as atividades que
impliguem em modifica¢gdes nos requisitos funcionais do Sistema a ser contratado, demandadas pelo
MPPA, com a adicdo de novas funcionalidades, alteracdo naquelas ja existentes ou desenvolvimento de
integracdes, bem como a execug&o de outros servicos mensurados em horas.

8.25.2. A contratagdo contempla

8.25.2.1. O quantitativo garantido de 30 (trinta) pontos de funcdo ndo cumulativos, trimestralmente;

8.25.2.2. Banco de Pontos de Funcao de até 250 (duzentos e cinquenta) pontos de fun¢éo, para o
periodo de 12 (doze) meses, para solicitagfes de demandas que serdo executadas e faturadas somente
se, e quando, efetivamente demandados.

8.25.2.3. Os servigos serao prestados na modalidade “sob demanda”, sendo executados somente
se, e quando, efetivamente demandados e formalmente autorizados pelo MPPA.

8.25.2.4. O quantitativo de pontos de funcédo sera utilizado para servicos de desenvolvimento,
especialmente para:

8.25.2.4.1. Elaboracéo de Especificacdo de Requisitos de Software (ERS);

8.25.2.4.2. Adequacéo ou customizacdo das demandas de outros clientes;

8.25.2.4.3. ACONTRATADA dever4, ap0s a aprovacao da Especificacdo de Requisitos de Software
(ERS) pelo cliente demandante, disponibilizar para analise do MPPA.

8.25.2.4.4. O MPPA ira comunicar sua decisdo de adequacao ou customizacdo em até 10 (dez) dias
Uteis, contados a partir da data de recebimento da ERS.
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8.25.2.4.5. Alteracdo ou implementacédo de funcionalidades de interesse e prioridade do MPPA;

8.25.2.4.6. Desenvolvimento de funcionalidades relacionadas aos médulos do sistema a ser contrato
para atender atos de carater normativo de Lei Federal;

8.25.2.4.7. Elaboracdo de documentacdo técnica das funcionalidades existentes e ainda néo
documentadas relacionadas ao sistema a ser contrato, de interesse do MPPA, devendo a CONTRATADA
observar os modelos previstos em contrato.

8.25.2.4.8. Atividades mensuraveis em horas técnicas, incluindo consultoria, capacitacéo,
implantag&o, treinamentos, migracéo, entre outros.

8.25.3. Condig¢des gerais para desenvolvimento de funcionalidades

8.25.3.1. A unidade basica utilizada para mensuragéo dos servigos de desenvolvimento de novas
funcionalidades relacionadas a solucdo a ser contratada devera ser a métrica de Analise de Pontos de
Funcéo (APF).

8.25.3.1.1. A contagem dos pontos de funcéo serd realizada de acordo com o Manual de Praticas
de Contagem (Counting Practices Manual - CPM) publicado pelo International Function Point Users Group
(IFPUG), na sua versao mais atual.

8.25.3.1.2. Para aquelas situa¢des ndo contempladas pelo Manual de Praticas de Contagem
(Counting Practices Manual - CPM) publicado pelo International Function Point Users Group (IFPUG), na
sua versdo mais atual, serd utilizado o Roteiro de Métricas de Software do SISP, na versdo mais atual.

8.25.3.2. As contagens iniciais de pontos de funcdo das Especificagbes de Requisitos do Sistema
(ERS) seréo realizadas através da Contagem Detalhada, utilizando-se do Anexo V.

8.25.3.3. Todos os artefatos utilizados para a contagem em pontos de funcado, previstos no Anexo
V, devem ser disponibilizados pela CONTRATADA para que o MPPA possa apurar detalhadamente os
célculos realizados.

8.25.3.4. Os itens ndo passiveis de mensuracgédo pela métrica de APF terdo observadas as condi¢des
estabelecidas no Anexo V.

8.25.3.5. Quando observadas divergéncias entre a contagem realizada pela CONTRATADA e a
contagem apurada pelo MPPA, referente a quantificagdo dos servicos a serem realizados, a
CONTRATADA devera apresentar justificativa técnica.

8.25.3.5.1. Caso a justificativa ndo seja aceita, MPPA e CONTRATADA deverdo buscar um
entendimento, visando chegar a uma contagem considerada correta por ambas as partes.

8.25.3.5.2. Nao havendo consenso, desde que em carater excepcional, a validagdo da contagem
sera realizada por terceiro (perito com certificacdo CFPS), custeada pela CONTRATADA, que ira emitir
laudo que sera automaticamente acatado por ambas as partes.

8.25.3.6. As funcionalidades serdo medidas exclusivamente em pontos de funcdo e subdivididas
nas fases: especificacdo de requisitos, implementacdo, homologa¢éo e implantacdo, cujo esforco das
macros atividades do projeto estao distribuidos conforme a tabela abaixo:

Macro atividades do Processo de Desenvolvimento de Atividades Esforco
Software (SISP) (%)
Engenharia de Requisitos Especificacéo de 25
Requisitos
Desenvolvimento / Arquitetura Implementacgéo 10
Implementacéo Implementacao 40
Testes Implementacao 10
Homologacédo 5
Homologacéo Homologacdo 5
Implantacéo* Implantagéo 5
Total 100

* Implantacdo nesse contexto, refere-se a disponibilizacdo, em ambiente de homologacdo do MPPA,
da funcionalidade implementada na solugéo a ser contratada.

8.25.4. Fluxo de atendimento do desenvolvimento de funcionalidades
8.25.4.1. O atendimento das demandas de desenvolvimento de funcionalidades se inicia com o
cadastramento do chamado de implementacdes por meio do Portal do Cliente.
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8.25.4.2. Para atendimento do disposto neste item, o MPPA fara a priorizacdo dos chamados de
desenvolvimentos utilizando-se de usuario administrador nomeado para este fim.

8.25.4.3. O registro do chamado contera as especificacdes da demanda, mediante preenchimento
do Documento Inicial de Requisitos (DIR), que sera anexado ao chamado, conforme especificado no Anexo
V.

8.25.4.4. Caso a CONTRATADA identifigue que o DIR n&do contenha dados suficientes para a
andlise e elaboragdo da EPD, devera solicitar informag¢des complementares o MPPA no chamado técnico
aberto por meio do Portal do Cliente, permanecendo o chamado aguardando até a complementacao das
informacdes pelo MPPA.

8.25.4.4.1. Caso o MPPA ndo forneca as informacgdes solicitadas para complementagéo do DIR, no
prazo de 20 (vinte) dias uteis, a CONTRATADA estard autorizada a proceder ao cancelamento do
respectivo chamado, sendo este considerado encerrado.

8.25.4.5. A partir da priorizacdo do chamado pelo MPPA, a CONTRATADA devera elaborar, com
base no Documento Inicial de Requisitos (DIR), em até 15 (quinze) dias Uteis, a Estimativa Preliminar de
Demanda (EPD), conforme modelo definido no Anexo V, contendo os requisitos basicos de conteldo e
dimensionamento estimativo da demanda ou emitira parecer de inviabilidade técnica.

8.25.4.6. Caso a CONTRATADA identifigue que a solicitacdo possa apresentar tamanho estimativo
superior a 100 (cem) pontos de fun¢éo, devera comunicar o MPPA, a fim de solicitar, de forma justificada,
dilacao de prazo de entrega, quando aplicavel.

8.25.4.7. O MPPA poder4 priorizar até 5 (cinco) chamados no Portal do Cliente. Na medida em que
o0 MPPA for realizando o aceite das Especificagcbes de Requisitos do Sistema (ERS), conforme modelo
definido no Anexo V, poderé priorizar novos chamados.

8.25.4.7.1. Para o disposto neste item, o MPPA podera priorizar até 3 (cinco) chamados simultédneos
para elaboragdo da EPD. Na medida em que a CONTRATADA for entregando cada EPD, podera priorizar
outra demanda no lugar, até o limite estabelecido acima.

8.25.4.8. Caso haja necessidade de adequacéo, o MPPA solicitard os ajustes a CONTRATADA, a
gual devera atender, em até 8 (oito) dias Uteis, as alteracdes propostas pelo MPPA, contados a partir da
data da solicitacéo, mediante a apresentacao do novo artefato para analise pelo MPPA.

8.25.4.8.1. Na ocorréncia de altera¢des ou inclusGes que modifiquem o escopo do pedido inicial
apresentado na EPD, a CONTRATADA deveréa apresentar as alteracdes e eventual pedido de dilagédo de
prazo.

8.25.4.9. Em caso de necessidade de nova validacdo da EPD os prazos conferidos o MPPA e a
CONTRATADA serao repetidos até a validacéo final do artefato.

8.25.4.10. A partir do aceite e priorizagdo da EPD pelo MPPA, a CONTRATADA iniciard a
elaboracao da Especificagdo de Requisitos de Software (ERS), a qual contera maior detalhamento da
demanda tais como dimensionamento em pontos de fungéo (IFPUG) e detalhamento de requisitos.

8.25.4.11. Durante o prazo que a CONTRATADA possui para elaborar a ERS, podera ser feito o
envio do documento para avaliagéo prévia do MPPA, na qual ndo constara ainda a planilha de contagem
de pontos de fungéo (IFPUG).

8.25.4.11.1. Neste periodo de avaliagdo, o prazo da CONTRATADA ficar suspenso, até a validacao
do documento pelo MPPA no prazo de até 15 (quinze) dias uteis. Decorrido o prazo sem que haja
manifestacdo do MPPA, entender-se-a pela concordancia ao prosseguimento da elabora¢cédo da ERS.

8.25.4.12. Durante a elabora¢éo da ERS, caso a CONTRATADA verifique que o tamanho estimado
(EPD) para a demanda terd variacdo acima de 50% (cinquenta por cento), deverd comunicar o MPPA,
solicitando autorizagdo para prosseguimento na elaboracédo da ERS.

8.25.4.12.1. Se a alteracéo implicar quantitativo dos pontos de funcéo maior que 50% (cinquenta
por cento) do limite superior da faixa inicialmente prevista, o eventual cancelamento da elaboracdo da
ERS, ndo implicara qualquer custo para o MPPA.

8.25.4.12.2. Se a alteragdo implicar quantitativo de pontos de funcéo igual ou inferior a 50%
(cinquenta por cento) do limite superior da faixa inicialmente prevista, no caso de cancelamento da
elaboracdo da ERS, o MPPA remuneraréa o esforco da CONTRATADA na forma prevista.

8.25.4.12.3. O MPPA manifestara a concordancia no prosseguimento da elaboracdo da ERS no
prazo de até 15 (quinze) dias uteis.

8.25.4.13. Decorrido o prazo sem que haja manifestacdo do MPPA, entender-se-a pela
concordancia ao prosseguimento da elaboracdo da ERS.

8.25.4.14. A CONTRATADA devera entregar a ERS, conforme prazo em dias (teis previstos na
tabela abaixo:
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Tamanho da Demanda Entrega da ERS

Até 10 PF 9 dias
De 11 PF a 20 PF 9 dias
De 21 PF a 30 PF 14 dias
De 31 PF a 40 PF 18 dias
De 41 PF a 50 PF 23 dias
De 51 PF a 60 PF 27 dias
De 61 PF a 70 PF 32 dias
De 71 PF a 100 PF 33 dias

8.25.4.15. Nos casos em gque as demandas forem estimadas em tamanho superior a 100 (cem) PF,
0 prazo para entrega da ERS sera acordado entre as partes.

8.25.4.16. O MPPA, de posse da ERS, analisara a necessidade de complementacéo ou aceite do
conteudo.

8.25.4.17. Caso haja necessidade de adequacédo, o MPPA solicitard os ajustes &8 CONTRATADA, a
gual deveré atender, em até 50% (cinquenta por cento) do prazo para a elabora¢éo da ERS, as alteracdes
propostas pelo MPPA, contados a partir da data da solicitacdo, mediante a apresentacdo do novo artefato
para analise pelo MPPA.

8.25.4.17.1. Na ocorréncia de alteracdes ou inclusbes que modifiguem o escopo do pedido
apresentado na ERS, a CONTRATADA deveréa apresentar as alteracdes e eventual pedido de dilagéo de
prazo.

8.25.4.18. Em caso de necessidade de nova adequacdo da ERS os prazos conferidos a
CONTRATADA serao repetidos até a validagéao final do artefato.

8.25.4.19. O prazo para aceite da ERS sera de até 20 (vinte) dias Uteis.

8.25.4.19.1. Decorrido o prazo, sem que haja manifestacdo do MPPA, a ERS sera considerada
aceita e passara a compor o backlog de demandas aprovadas.

8.25.4.19.2. Apls o aceite da ERS, a CONTRATADA devera disponibiliza-la aos demais clientes
para ciéncia e manifestagao.

8.25.4.20. A CONTRATADA entregara a planilha de contagem de pontos de fun¢éo, no prazo de 10
(dez) dias uteis a contar da emisséo do aceite da ERS pelo MPPA.

8.25.4.21. As demandas especificadas pela ERS serdo inseridas no backlog de demandas
aprovadas e serdo base para compor as novas versdes do sistema a ser contratado, a partir da priorizacéo
pelo MPPA.

8.25.4.22. A contagem obtida nas ERS aprovadas pelo MPPA, que representa 25% (vinte e cinco
por cento) do esfor¢o do desenvolvimento, sera debitada do banco de pontos de funcéo.

8.25.4.23. Caso a CONTRATADA, no momento da implementacdo da demanda priorizada,
identifique alteragdo do nivel de complexidade durante o desenvolvimento, devidamente registrado
segundo critérios do manual de Praticas de Contagem (Counting Practices Manual - CPM) publicado pelo
International Function Point Users Group (IFPUG) e do Roteiro de Métricas do SISP, que altere a
quantidade de pontos de fun¢do da ERS, elevando o saldo remanescente, fard jus ao pagamento do
quantitativo de pontos de funcdo implementados, descontados os pontos de fun¢éo cobrados a titulo de
elaboracdo da ERS.

8.25.4.23.1. Na ocorréncia da situacao citada no item anterior, o valor do ponto de funcao excedente
ao especificado, sera correspondente ao valor contratado.

8.25.4.23.2. Caso a implementa¢éo reduza o saldo remanescente, o MPPA realizard o pagamento
do quantitativo efetivamente recebido das demandas.

8.25.4.24. O MPPA administrard as demandas constantes do backlog de demandas aprovadas e
indicara os itens para desenvolvimento.

8.25.4.25. Caso a ERS néo seja passivel de implementacao ou compativel com a versao do sistema
a ser contrato, deverda ser cancelada.

8.25.4.26. A CONTRATADA indicara o prazo para o desenvolvimento da versdo do sistema e
disponibilizacdo do pacote de instalagdo no ambiente de homologacdo do MPPA, em conformidade com
0 que fora estabelecido no Plano de Projeto Preliminar.

8.25.5. Desenvolvimento para atender ato normativo de Lei Federal
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8.25.5.1. As demandas para atender atos de carater normativo do Conselho Nacional do Ministério
Puablico e de Lei Federal seguirdo o fluxo de atendimento de desenvolvimento de funcionalidades.

8.25.5.2. Os custos poderdo ser rateados entre os clientes da CONTRATADA que optarem pela
adesdo ao referido desenvolvimento compartilhado.

8.25.5.3. A demanda tera o percentual de 85% (oitenta e cinco por cento) do tamanho total rateado,
igualitariamente, entre o MPPA e os demais clientes da CONTRATADA, optantes do referido
desenvolvimento compartilhado.

8.25.5.4. Sera acrescido a parcela do rateio de cada optante, o percentual de 15% (quinze por cento)
sobre o montante total rateado, para a execugdo das atividades de testes e homologag¢ao nos respectivos
ambientes, bem como a gestdo administrativa do desenvolvimento compartilhado.

8.25.5.5. Entende-se como gestao administrativa:

8.25.5.5.1. Receber a demanda e realizar o estudo de viabilidade técnica;

8.25.5.5.2. Verificar se a demanda se aplica aos médulos dos clientes optantes;

8.25.5.5.3. Contatar cliente demandante para solicitacdo de esclarecimentos adicionais;

8.25.5.5.4. Controlar os rateios em caso de compartilhamento do desenvolvimento por mais de um
cliente;

8.25.5.5.5. Verificar o saldo de horas ou pontos de funcdo de cada contrato, os pregos praticados e
as condicdes de pagamento;

8.25.5.5.6. Elaborar o orcamento e enviar a cada cliente;

8.25.5.5.7. Verificar se o cliente disp8e de empenho para pagamento;

8.25.5.5.8. Controlar se o orcamento foi aprovado ou reprovado;

8.25.5.5.9. Contatar os clientes optantes para obter o ateste dos servicos.

8.25.5.5.10. A defini¢do dos requisitos do desenvolvimento compartilhado sera validada pelo cliente
demandante com os demais clientes optantes.

8.25.5.6. O fator de ajuste do valor ponto de fun¢éo sera de 1,0, independentemente do tamanho
da demanda.

8.25.5.7. A CONTRATADA devera disponibilizar o quantitativo de até 25 (vinte e cinco) pontos de
funcdo, ndo cumulativos, para atender eventuais alteragdes oriundas de ato normativo do Conselho
Nacional do Ministério Publico e de Lei Federal.

8.25.5.7.1. O quantitativo acima elencado refere-se ao total a ser assegurado pela CONTRATADA
para atender as alterac6es normativas, ndo sendo de uso exclusivo do MPPA.

8.25.5.7.2. Caso a demanda ultrapasse o limite de 25 (vinte e cinco) pontos de funcao, por verséo,
a entrega serd programada para versdes futuras, proporcionalmente ao limite estabelecido.

8.25.5.7.3. Caso haja possibilidade de entregas parciais, a CONTRATADA devera entregar
conforme o cronograma estabelecido, ou ndo sendo possivel, entregar o total da demanda no prazo
estabelecido para concluséo.

8.25.5.8. A CONTRATADA devera observar os critérios de priorizacdo dos desenvolvimentos,
conforme a ordem abaixo elencada:

8.25.5.8.1. Data de cadastro do chamado para desenvolvimento de ato normativo;

8.25.5.8.2. Prazo de entrega da alteragdo segundo o ato normativo;

8.25.5.8.3. Cronograma estabelecido entre os clientes optantes e a CONTRATADA.

8.25.5.9. Caso o0 MPPA solicite o desenvolvimento, sem a participacdo de qualquer outro cliente da
CONTRATADA, o pagamento corresponderd a 100 % (cem por cento) do tamanho do desenvolvimento.

8.25.6. Atividades medidas em horas técnicas

8.25.6.1. As atividades executadas pela CONTRATADA e medidas em horas técnicas terdo o
quantitativo de horas convertido por fator de ajuste em pontos de funcéo.

8.25.6.2. Para fins de faturamento, devera ser multiplicado o quantitativo em horas do servigo pelo
respectivo fator de ajuste em pontos de funcédo (PF). O resultado sera abatido do banco de pontos de
funcéo.

8.25.6.3. Entende-se como atividades medidas em horas as atividades especializadas, realizadas
com o objetivo de executar atividades relacionadas a solucédo a ser contratada e que ndo sejam passiveis
de medicédo por pontos de funcao.

8.25.6.4. A CONTRATADA devera apresentar em sua proposta o fator de ajuste para as atividades
executadas remota e presencialmente.

8.25.6.5. Poderdo ser requisitadas em horas técnicas, também, atividades de alta complexidade e
que requeiram execucdo simultadnea ou que extrapolem a capacidade quantitativa do profissional alocado
no Servico de Suporte Técnico Especializado. Nestes casos a empresa devera em no maximo 48 horas
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analisar a solicitacdo, avaliando a viabilidade de atendimento e prazo respectivo, que ndo devera ser
superior a 3 dias, salvo complexidade que requeira prazo distinto quando este devera ser acordado entre
as partes

8.25.7. Fluxo de atendimento das atividades ndo mensuradas em pontos de funcéo

8.25.7.1. O servico se inicia a partir do cadastramento do chamado pelo MPPA, contendo
detalhamento do servico solicitado;

8.25.7.2. O prazo para entrega do orcamento sera de até 5 (cinco) dias Uteis, momento em que a
CONTRATADA devera apresentar um Plano de Trabalho Preliminar (PTP), contendo, a descrigcdo sucinta
das atividades que serdo realizadas, a estimativa de horas técnicas que serdo despendidas e o
Cronograma de Execuc¢éo dos servicos;

8.25.7.3. O MPPA avaliara o Plano de Trabalho Preliminar (PTP) apresentado pela CONTRATADA
e, se concordar com seus termos, autorizara o servico, devendo a execucéo iniciar conforme prazo definido
no plano de trabalho preliminar;

8.25.7.4. Caso o MPPA nao concorde com o Plano de Trabalho Preliminar apresentado, solicitara
formalmente os ajustes necessarios a CONTRATADA, que devera realiza-los em até 3 (trés) dias Uteis;

8.25.7.5. Durante a realizacéo dos servigos, caso haja a necessidade de aumento do quantitativo
de horas técnicas, a CONTRATADA deverd informar imediatamente ao MPPA, justificando
circunstancialmente a necessidade e requerendo o ajuste necessario;

8.25.7.6. O MPPA emitird manifestacdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis apds o recebimento dos
relatorios referidos nos itens anteriores.

8.25.8. Cancelamento de Demandas

8.25.8.1. O MPPA podera cancelar a demanda durante a elaboracdo da ERS. Nestes casos,
remunerard a CONTRATADA o valor equivalente ao percentual de tempo decorrido da elaboracéo da ERS,
limitado a 25% do tamanho minimo estimado na EPD da demanda cancelada, conforme a formula (Td
ERS x 0,25 x Ta EPD) / Tp ERS, em que Td ERS = tempo decorrido da elaboracdo da ERS, entre a
priorizacdo da EPD e o pedido de cancelamento; Tp ERS = tempo previsto para elaboracéo da ERS; e Ta
EPD = tamanho minimo estimado na EPD.

8.25.8.2. O MPPA podera cancelar a demanda com a ERS elaborada. Nestes casos, remunerara a
CONTRATADA o valor equivalente a 25% do tamanho da demanda.

8.25.8.3. O MPPA podera cancelar a demanda durante o curso de desenvolvimento da versao.
Nestes casos, remunerara a CONTRATADA o valor equivalente ao percentual de tempo decorrido do
desenvolvimento da verséo, sobre o tamanho especificado na ERS da demanda cancelada, limitado a 75%
do tamanho da demanda, conforme a formula (Tdv x 0,75 x Ta ERS) / 90, em que: Tdv = tempo decorrido
da versao; 90 = tempo de desenvolvimento da versdo; e Ta ERS= tamanho da demanda.

8.25.8.4. Em todo cancelamento a CONTRATRADA deverad apresentar a documentacao
comprobatéria para fazer jus ao pagamento.

8.25.8.5. O MPPA podera cancelar uma demanda ndo mensurada em pontos de fung¢éo. No entanto,
remunerara a CONTRATADA o referente as atividades correspondentes as fases ja executadas, mediante
comprovacao das atividades executadas.

8.25.9. Documentacdo comprobatéria

8.25.9.1. A CONTRATADA devera fornecer o relatério em até 10 (dez) dias Uteis, a partir da
implementacdo das demandas de cada ciclo evolutivo, em formato de planilha eletrnica, contendo o
descritivo de todos os chamados técnicos do ciclo evolutivo em referéncia, que permita ao MPPA avaliar
a execucdao dos servicos contratados, compreendendo, em colunas distintas, as seguintes informagdes:

8.25.9.1.1. Nimero do chamado;

8.25.9.1.2. Descricdo do chamado;

8.25.9.1.3. Nome e setor/unidade do usuéario solicitante;

8.25.9.1.4. Nome e setor/unidade do usuario que emitiu o aceite da solugdo apresentada;

8.25.9.1.5. Data e o horério de abertura do chamado;

8.25.9.1.6. Data e o horario de concluséo do chamado;

8.25.9.1.7. Total de pontos de fun¢éo e/ou horas técnicas utilizadas por chamado.

8.25.9.2. Por fim, para dar maior apoio operacional, principalmente, neste primeiro momento de
implantacdo de um novo sistema da éarea finalistica, sera imprescindivel os servicos de apoio técnico
especializado e de suporte estendido, conforme detalhado a seguir.

8.26. Servico de apoio técnico especializado
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8.26.1. Entende-se por servico de suporte técnico especializado a execucao de tarefas, visando
atender aos usuarios internos e do MPPA na operacionalizacdo e uso do sistema SAJ, a ser prestado de
forma remota ou nas dependéncias do MPPA, conforme critérios estabelecidos.

8.26.2. Dos servicos

8.26.2.1. A CONTRATADA devera disponibilizar profissionais com carga de trabalho diaria de 08
(oito) horas para prestar suporte técnico especializado, nos dias e horario padrao definido no item Horario
padrdo para prestacdo dos servicos, compreendendo os plantdes institucionais, conforme quantitativo
abaixo:

Nivel Complexidade Quantidade

Média 2
Alta 1
Total 3

8.26.2.1.1. Nos plantdes institucionais, entre as 8h e 14h, nos dias que recaiam sobre feriados, ou
aos sabados e domingos, a CONTRATADA devera disponibilizar pelo menos um profissional para atender
os servicos de MEDIA COMPLEXIDADE.

8.26.2.2. Da classificagdo dos servigcos de suporte de apoio técnico especializado:

8.26.2.2.1. As atividades que compdem o suporte de suporte de apoio técnico especializado
encontram-se abaixo relacionadas, de modo n&o exaustivo, podendo ser enquadradas nesse rol outras
gque ndo estejam previstas neste item, mas que se destinem ao propdsito de auxiliar os usuéarios internos
na operacionalizagéo e uso do Sistema SAJ-MP.

8.26.2.3. Da classificacao das atividades de apoio técnico especializado:

8.26.2.4. Média Complexidade - Os profissionais que prestardo os servi¢os deverdo estar aptos a
desenvolver as atividades de suporte abaixo relacionadas:

8.26.2.4.1. Atendimento dos chamados abertos

8.26.2.4.2. Avaliacdo inicial do chamado e registro de complementagdes, se necessario;

8.26.2.4.3. Controle dos chamados;

8.26.2.4.4. Registro das solicitagBes de atendimento;

8.26.2.4.5. Atendimento sobre duvidas na configuragcdo de parametros e demais requisitos do
Sistema necessarios ao seu funcionamento de acordo com a especificacao;

8.26.2.4.6. Registro de sugestbes e avaliacdes solicitadas pelos usuarios do CONTRATANTE,
quanto a melhoria na usabilidade do Sistema,;

8.26.2.4.7. Repasse para a equipe de segundo nivel (sede da CONTRATADA), dos chamados que
demandem avaliagdo mais aprofundada sob a Gtica das regras de negdécio, alteragdes nas configuragoes,
comportamento do sistema, novas implementacdes e correcédo de erros;

8.26.2.4.8. Retorno aos usudrios e fechamento dos chamados;

8.26.2.4.9. Suporte técnico a equipe do MPPA para andlise e levantamento de informacgdes;

8.26.2.4.10. Elaboracéo, revisdo e homologacao de documentos referentes as reunides da area;

8.26.2.4.11. Suporte técnico a equipe do MPPA visando & compreenséo de novas demandas;

8.26.2.4.12. Prestagdo de apoio e suporte técnico utilizando ferramenta de comunicagdo de uso
institucional do MPPA para atendimentos e registro do tramite dos chamados.

8.26.2.4.13. Apoio na homologacédo das novas versdes do SAJ-MP.

8.26.2.5. Alta Complexidade - Os profissionais que prestardo os servicos deverdo estar aptos a
desenvolver as atividades de analise de suporte abaixo relacionadas:

8.26.2.5.1. Suporte técnico a equipe do MPPA visando a compreensao de novas demandas;

8.26.2.5.2. Suporte técnico a equipe do MPPA para andlise e levantamento de informacgdes;

8.26.2.5.3. Elaboracéo, revisédo e homologacéo de documentos referentes as reunides da area;

8.26.2.5.4. Apoio na homologacédo das novas versées do SAJ-MP;

8.26.2.5.5. Configuracdo de pardmetros e demais requisitos do sistema em conformidade com
requisicdes expressas do MPPA,

8.26.2.5.6. Apoio na construcédo de scripts de atendimento para que a Central de atendimento do
MPPA possa registrar e classificar os chamados dos usuérios do SAJ-MP e realizar atendimento de
primeiro nivel dos incidentes;

8.26.2.5.7. Analise técnica relacionada ao mapeamento e a configuracdo de novos fluxos de
trabalho automatizados relativos as atividades do MPPA;

8.26.2.5.8. Apresentar sugestdo de mudangcas em rotinas e procedimentos técnicos visando a
otimizacdo dos recursos, a inovacao e melhoria dos processos;
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8.26.2.5.9. Participar de reunides com equipes do MPPA quando solicitado.

8.26.2.5.10. Repasse para a equipe de segundo nivel (sede da CONTRATADA), dos chamados que
demandem avaliacdo mais aprofundada sob a 6tica das regras de negécio, alteracdes nas configuracoes,
comportamento do sistema, novas implementacdes e correcéo de erros;

8.26.2.5.11. Analise e construcdo de scripts de consulta em base de dados, extracao de dados e
fornecimento dos resultados das consultas para os relatérios do MPPA, principalmente para casos de
relatérios ndo contemplados no SAJ/MP.

8.26.2.5.12. Avaliagdo na base de dados quando houver incidentes de primeiro nivel que requeiram
consultas na base de dados, e fornecimento de subsidios ao grupo gestor quando solicitadas informacgoes,
visando otimizar a solucao.

8.26.2.5.13. Incidentes que demandem intervencao e\ou analises mais complexas, especialmente
os que dependem do Suporte Nivel 2, de equipes de desenvolvimento ou de DBAs da CONTRATADA ou
do CONTRATANTE, nao fazem parte do escopo, e deverdo seguir o fluxo de incidentes no servico de
sustentacéo ou sob demanda.

8.26.2.5.14. Prestagdo de apoio e suporte técnico utilizando ferramenta de comunicagdo de uso
institucional do MPPA para atendimentos e registro do tramite dos chamados.

8.26.3. Da Disponibilidade Minima Do Suporte Personalizado

8.26.3.1. Mensalmente deverdo ser contabilizados todos os periodos de indisponibilidade de
atendimento dos profissionais alocados para o servico de Suporte Personalizado.

8.26.3.2. Havendo indisponibilidade de profissionais para atendimento nos dias e horério padrédo
definido neste documento, ser4 aplicada uma glosa de 0,2% do valor total dos servicos mensais de Suporte
Personalizado por cada hora completa de indisponibilidade registrada no més de faturamento.

8.26.3.3. A CONTRATADA podera realizar a compensacéo de horas em detrimento da glosa
prevista no item anterior, podendo, ainda, programar a compensac¢éo de acordo com o aceite do MPPA.

8.27. Da Propriedade Intelectual

8.27.1. A CONTRATADA entregara uma copia dos cddigos-fonte dos sistemas aplicativos, objeto
deste contrato, apos a vigéncia do contrato ou sempre que for requisitado pelo CONTRATANTE. Os
produtos deverdo ser mantidos em local seguro e com definicao prévia de responsabilidades.

8.27.2. Os produtos a serem entregues s&o:

8.27.2.1. Os programas-fonte do sistema em versdo mais recente disponibilizada ao
CONTRATANTE;

8.27.2.2. Os pacotes dos componentes de desenvolvimento utilizados na construgéo dos sistemas,
em versao compativel com os programas-fonte, com sua respectiva documentacéo de uso

(APIS);

8.27.2.3. O modelo de dados contendo a descricdo de cada tabela e campo, bem como as regras
de integridade, em versdo compativel com o modelo entidade-relacionamento.

8.27.3. A guarda dos programas-fonte pelo CONTRATANTE, serd uma garantia quanto a
integridade do sistema, sem, entretanto, ser considerada a possibilidade de venda, aluguel, empréstimo,
doacéo, ou qualquer forma de transferéncia para terceiros, do software ou das regras de negdcio nele
contidas.

8.27.4. Os programas-fonte e componentes de software fornecidos pela CONTRATADA somente
poderdo ser utilizados, exclusivamente pela equipe de desenvolvimento do CONTRATANTE, para
desenvolvimento de novos requisitos ou manutencao dos sistemas que compdem a solu¢éo contratada.

8.27.5. Caso o CONTRATANTE venha a utilizar os componentes para desenvolvimento ou
manuten¢do dos programas entregues, devera, previamente, licenciar os componentes de terceiros, pela

CONTRATADA.

8.27.6. Fica preservada a propriedade do direito autoral e a titularidade da CONTRATADA, sobre o
sistema contratado, suas adaptacdes e customizacfes, resultantes dos servicos objeto do presente
contrato.

8.27.7. Os programas-fonte, pacotes de componentes e modelo de dados serdo disponibilizados
apos o aceite definitivo do sistema.

8.28. Garantia Contratual

8.28.1. A empresa contratada devera prestar garantia de execucdo do contrato, nos moldes do art.
56 da Lei 8.666/93, com validade durante a execuc¢do do contrato e 90 (noventa) dias apds término da
vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogacédo, observados ainda os seguintes requisitos:

8.28.1.1. ACONTRATADA devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis
por igual periodo, a critério do 6rgdo contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de
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prestacao de garantia, podendo optar por cau¢do em dinheiro ou titulos da divida publica; seguro-garantia;
ou fianca bancaria, cujo valor da garantia devera corresponder a 5% (cinco por cento) do valor total deste
contrato.

8.28.1.2. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:

8.28.1.2.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

8.28.1.2.2. Prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucao do contrato;

8.28.1.2.3. Multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administragcdo a contratada;

8.28.1.2.4. Obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, nao adimplidas pela
contratada, quando couber.

8.28.1.3. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos
indicados nos subitens do item 2 deste termo, observada a legislacao que rege a matéria.

8.28.1.4. A garantia em dinheiro devera ser efetuada na conta corrente especifica, em favor do
MPPA,;

8.28.1.5. A inobservancia do prazo fixado para apresentacao da garantia acarretara a aplicagcao de
multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, observado 0 maximo
de 2% (dois por cento).

8.28.1.6. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a rescisdo
do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem o0s incisos
I ell do art. 78 da Lei 8.666/93.

8.28.1.7. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo
contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a contratada;

CLAUSULA NONA - DA VIGENCIA DO CONTRATO

O prazo de vigéncia deste contrato serd de 12 (doze) meses, contados da data da publicagao deste
instrumento no Diario Oficial do Estado do Para, podendo os servi¢os previstos nos itens 03 a 06 serem
prorrogados por sucessivos periodos, por conveniéncia das partes, até o limite de 48 (quarenta e oito)
meses, nos termos do art. 57, IV da Lei n. 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA - DOS DIREITOS E DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

10.1. Sem que a isto limite seus direitos, terd o Ministério Publico as seguintes garantias:

10.1.1. Receber os servi¢os de acordo com o que consta neste instrumento € nos seus anexos;

10.1.2. Devolver os servicos em desacordo com as especificagcfes exigidas neste instrumento e nos
Seus anexos.

10.2. Sem que a isto limite sua responsabilidade, sera o Orgéo responsavel pelos seguintes itens:

10.2.1. Cumprir todos os compromissos financeiros assumidos com a CONTRATADA no prazo
estipulado;

10.2.2. Emitir Nota de Empenho a crédito do fornecedor;

10.2.3. Proporcionar todas as facilidades, inclusive esclarecimentos atinentes ao objeto, para que a
empresa possa cumprir as obrigacfes dentro das normas e condigdes da execucao.

10.2.4. Os servicos serfo recebidos e conferidos pela FISCALIZACAO designada pela Autoridade
competente no ambito do Ministério Publico com competéncia necessaria para proceder o recebimento
dos objetos licitados e atestar as Notas Fiscais ap6s a verificacdo das especificacdes técnicas, da
qualidade, da quantidade e precos pactuados;

10.2.5. Promover, através de seu representante, o acompanhamento e a fiscalizagcéo e recebimento
do servico contratado, sob o0s aspectos quantitativos e qualitativos, prazos de vigéncia e execucao,
anotando em registro proprio as falhas detectadas e comunicando ao Org&o por escrito as adverténcias e
as ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas por parte desta;

10.2.6. Cumprir e fazer cumprir o disposto neste instrumento e nos seus anexos.

10.2.7. Efetuar as retenc¢des tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada,
no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.

10.2.8. Nao praticar atos de ingeréncia na administracao da Contratada, tais como:

10.2.8.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se
somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratacdo previr
0 atendimento direto, tais como nos servicos de recepgdo e apoio ao USUario;

10.2.8.2. direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;
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10.2.8.3. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do préprio 6rgéao
ou entidade responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de concessdo de diarias e
passagens.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOS DIREITOS E DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1. Sem que a isto limite suas garantias, a CONTRATADA ter& os seguintes direitos:

11.1.1. Receber informagBes e esclarecimentos necessarios ao cumprimento das condigGes
estabelecidas;

11.1.2. Receber o Atesto do recebimento do objeto contratado ap0s verificagao das especificacdes;

11.1.3. Receber formalmente a notificacdo de ocorréncia de irregularidades que a fiscalizacéo
identificar na execucéo do objeto licitado, até para que possa a empresa proceder corregoes;

11.1.4. Receber o pagamento nas condicdes estabelecidas neste instrumento.

11.2. Sem que a isto limite sua responsabilidade, sera a CONTRATADA responsavel pelos
seguintes itens:

11.2.1. Cumprir fielmente as obrigacdes assumidas, conforme as especificacbes e condi¢cbes
exigidas, utilizando-se de todos os recursos materiais € humanos necessarios para execugdo dos servicos
licitados no prazo, no local e horéario indicados;

11.2.2. Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das
obrigacdes assumidas, responsabilizando-se pelos danos causados diretamente a administracdo ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, por ocasido da entrega dos objetos licitados no local indicado,
incluindo os possiveis danos causados por transportadoras, sem qualquer dénus ao contratante,
ressarcindo 0s eventuais prejuizos causados ao Orgdo e/ou terceiros, provocados por irregularidades
cometidas na execucao das obrigagGes assumidas;

11.2.3. Ser responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execucao. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos estabelecidos
neste subitem néo transfere a responsabilidade por seu pagamento a Administracao do Ministério Publico,
nem podera onerar o objeto desta contratacéo, razdo pela qual a CONTRATADA renuncia expressamente
a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com o Ministério Publico;

11.2.4. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo Ministério Publico, credenciando
junto ao Org&o, um representante para prestar os devidos esclarecimentos e atender as reclamagdes que
porventura surgirem durante a execugéo do objeto;

11.2.5. Manter, durante toda a execugéo, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas
no Pregdo que sejam compativeis com as obriga¢cfes a ser assumidas, cumprindo durante a vigéncia do
contrato todas as leis e posturas federais, estaduais e municipais vigentes, a regularidade com o fisco,
com o sistema de seguridade social, com a legislagéo trabalhista, normas e padrdes de protecdo ao meio
ambiente e cumprimento dos direitos da mulher, inclusive os que protegem a maternidade, sob pena da
rescisdo contratual, sem direito a indenizacéo conforme preceitua o art. 28 84° da Constituicdo do Estado
do Parda, sendo a Unica responsavel por prejuizos decorrentes de infragbes a que houver dado causa, em
especial a:

11.2.5.1. Manter regularidade Fiscal com a Fazenda Nacional, o Sistema de Seguridade Social e 0
Fundo de Garantia do Tempo de Servigo — FGTS;

11.2.5.2. Manter regularidade Fiscal perante as Fazendas Estaduais e Municipais da sede da
licitante;

11.2.5.3. Manter regularidade Trabalhista comprovada através de Certiddo Negativa de Débito
Trabalhista prevista na Lei 12.440/2011, retirada no site www.tst.jus.br;

11.2.5.4. Cumprimento do disposto no art. 7°, XXXIll, da Constituicdo Federal/88 (trabalho de
menores de idade, observada a Lei n® 9.854/1999);

11.2.6. Informar o Orgéo de qualquer alteracio necessaria a consolidacio dos ajustes decorrentes
do Contrato, tais como: mudanca de endereco, telefone, fax, dissolucdo da sociedade, faléncia e outros;

11.2.7. Designar um preposto para o acompanhamento da execucdo do servico e manter contato
com o Fiscal da CONTRATANTE para todos os ajustes necessarios.

11.2.8. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente, sem prévia e expressa
anuéncia do Ministério Puablico, manifestada por escrito e por quem detenha poderes para tanto; ndo sendo
aceita, sob nenhum pretexto, a transferéncia de responsabilidade da CONTRATADA para outras
entidades, sejam fabricantes, técnicos ou quaisquer outros.

11.2.9. N&o se pronunciar em nome da CONTRATANTE, inclusive em érgaos de imprensa, sobre
guaisquer assuntos relativos a atividade dela, guardar sigilo absoluto quanto a quaisquer informacg6es
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obtidas da CONTRATANTE em decorréncia do Contrato, bem como nao divulgar ou reproduzir quaisquer
documentos, instrumentos normativos e materiais encaminhados pela CONTRATANTE;

11.2.10. N&o utilizar o nome da CONTRATANTE, ou sua qualidade de prestador de servicos, em
qualquer forma de divulgacdo de suas atividades, tais como cartdes de visita, andncios, impressos ou
qualquer outro tipo de propaganda;

11.2.11. Pagar todos os tributos, contribui¢des fiscais e para fiscais que incidam ou venham a incidir,
direta ou indiretamente, sobre os servicos objeto do Contrato. Fica, desde logo, convencionado que a
CONTRATANTE podera descontar, de qualquer crédito da CONTRATADA, a importancia correspondente
a eventuais pagamentos dessa natureza, que venha a efetuar por imposigéo legal;

11.2.12. Cumprir todas as leis e instrumentos normativos reguladores da sua atividade empresarial,
bem como satisfazer, as suas préprias expensas, todas e quaisquer exigéncias legais decorrentes da
execucao do Contrato;

11.2.13. Assumir-se, para todos os fins e efeitos juridicos, como Unica e exclusiva responsavel por
seus empregados, preposta e ou prestadores de servigos, afastada a CONTRATANTE, em todas as
hipéteses, de qualquer responsabilidade fiscal, trabalhista, comercial, civil, penal, administrativa e
previdenciaria pelos contratos firmados pela CONTRATADA,

11.2.14. Cumprir as orienta¢des do Fiscal do Contrato;

11.2.15. Promover a guarda, manutencéo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessério a execucao dos servigos, durante a vigéncia do contrato.

11.2.16. Nao suspender ou interromper, salvo por motivo de for¢ca maior ou caso fortuito, a execucao
do objeto;

11.2.17. N&o atrasar na implantacdo de medidas corretivas exigidas pela fiscalizacdo do Contrato o
ou na execucédo de outras obrigagfes contratuais;

11.2.18. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucgdo do objeto, de acordo
com os artigos 14 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), ficando a
Contratante autorizada a descontar da garantia, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor
correspondente aos danos sofridos;

11.2.19. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determina¢gdes em vigor;

11.2.20. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de cracha,
além de prové-los com os Equipamentos de Prote¢do Individual -EPI, quando for o caso;

11.2.21. Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que
adentrardo a Instituicdo para a execucao do servico;

11.2.22. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como
os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratacédo, exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n°® 8.666, de 1993.

11.2.23. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administracao;

11.2.24. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os
a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo Contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante toda
e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcéo;

11.2.25. Responsabilizar-se, Unica e exclusivamente, pelo pagamento de remuneracdo dos
profissionais utilizados na execucdo dos servicos, transporte e alimentacdo, assim como por todos e
guaisquer encargos trabalhistas, previdenciarios e recolhimento de tributos incidentes, observando que a
prestacao dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a
Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinacéo direta

11.2.26. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacbes estabelecidas na
legislacéo especifica de acidentes do trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus
empregados no desempenho dos servicos ou em conexdo com eles, ainda que acontecido nas
dependéncias da CONTRATANTE;

11.2.27. Substituir, sempre que exigido pela CONTRATANTE, qualguer um de seus empregados
em servico, cuja atuacdo, permanéncia ou comportamento forem julgados prejudiciais, inconvenientes ou
insatisfatorios a execucao dos servicos, a disciplina da reparticdo ou interesse do Servigo Publico, ou em
caso de faltas ao servico, independentemente de justificativa até o inicio da execugéo do servigo solicitado;
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11.2.28. Quaisquer inadimpléncias referentes aos encargos estabelecidos nas condicdes anteriores
nao transferem a responsabilidade por seu pagamento a CONTRATANTE, nem podem onerar o objeto
deste instrumento, razéo pela qual a CONTRATADA deve renunciar expressamente, a qualquer vinculo
de solidariedade, ativa ou passiva, para com a CONTRATANTE;

11.2.29. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
Contrato;

11.2.30. Substituir a empresa subcontratada, no prazo maximo de ftrinta dias, na hip6tese de
extingdo da subcontratagcao, mantendo o percentual originalmente subcontratado até a sua execucao total,
notificando o 6rgdo ou entidade contratante, sob pena de rescisdo, sem prejuizo das sang8es cabiveis, ou
a demonstrar a inviabilidade da substituicdo, hipétese em que ficara responsavel pela execucgéo da parcela
originalmente subcontratada.

11.2.31. Responsabilizar-se pela padronizacdo, pela compatibilidade, pelo gerenciamento
centralizado e pela qualidade da subcontratacéo.

11.2.32. Realizar a transicao contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos da
contratante que continuara a execugao dos servicos.

11.2.33. Submeter a CONTRATANTE os servicos prestados, a qual caberéa o direito de recusa, caso
nado estejam de acordo com o especificado;

11.2.34. Comunicar & CONTRATANTE, imediatamente, caso fortuito ou de forca maior, fato de
terceiro, fato do principe ou fato da administragdo que, eventualmente, venha a prejudicar o adimplemento
de suas obrigacdes, apresentando documentos comprobatérios em até 5 (cinco) dias consecutivos, a partir
da data de sua ocorréncia, sob pena de ndo ser considerado para afastamento ou reducdo da
responsabilidade civil e administrativa,;

11.2.35. Comunicar imediatamente qualquer alteracdo ocorrida no endereco, dados cadastrais e
bancarios, representantes, sdcios, e-mail, nimeros de telefones e outros julgavam pertinentes e
necessarios a boa execugédo do Contrato;

11.2.36. Disponibilizar uma conta de e-mail para fins de comunicacao entre as partes.

11.2.37. A CONTRATADA ¢ obrigada a reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas,
no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes
da execuc¢do ou de materiais empregados, sem 6nus para a Contratante.

11.2.38. Informar o Orgéo de qualquer alteracio necessaria a consolidacéo dos ajustes decorrentes
da execucdo do objeto, tais como: mudan¢a de endereco, razdo social, telefone, fax, dissolucdo da
sociedade, faléncia e outros;

11.2.39. Observar a Resolucdo n° 172/2017-CNMP que altera o artigo 3°, caput, da Resolucéo
CNMP n° 37/2009 que VEDA ao Ministério Publico a contratacao das pessoas juridicas que tenham em
seu quadro societario cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade até o
terceiro grau, inclusive, dos membros ocupantes de cargos de direcdo ou no exercicio de funcdes
administrativas, assim como de servidores ocupantes de cargos de direcdo, chefia e assessoramento
vinculados direta ou indiretamente as unidades situadas na linha hierarquica da area encarregada da
licitagao;

11.2.39.1. A vedacgdo do item 11.2.39 ndo se aplica as hipteses nas quais a contratacdo seja
realizada por ramo do Ministério Publico diverso daquele ao qual pertence o membro ou servidor gerador
da incompatibilidade.

11.2.39.2. A vedacdo do item 11.2.39 se estende as contrata¢gdes cujo procedimento licitatorio tenha
sido deflagrado quando os membros e servidores geradores de incompatibilidade estavam no exercicio
dos respectivos cargos e fungfes, assim como as licitagbes iniciadas até 6 (seis) meses apos a
desincompatibilizacéo.

11.2.39.3. A contratacdo de empresa pertencente a parente de membro ou servidor ndo abrangido
pelas hipéteses expressas de nepotismo podera ser vedada pelo 6rgao do Ministério Plblico competente,
guando, no caso concreto, identificar risco potencial de contaminacgao do processo licitatorio;

11.2.40. Observar a VEDACAO de contratacdo de Empresa que tenha entre seus empregados
colocados a disposicéo do Ministério Publico para o exercicio de fun¢cdes de chefia, pessoas que incidam
na vedacao dos arts. 1° e 2° da Resolugao n°® 177/2017-CNMP:

11.2.40.1. Pessoa que tenha sido condenada em decisdo com transito em julgado ou proferida por
Orgéo jurisdicional colegiado, nos seguintes casos:

11.2.40.1.1. atos de improbidade administrativa,;

11.2.40.1.2. crimes:
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11.2.40.1.2.1. contra a administracdo publica;

11.2.40.1.2.2. contra a incolumidade publica;

11.2.40.1.2.3. contra a fé publica;

11.2.40.1.2.4. contra o patriménio;

11.2.40.1.2.5. de abuso de autoridade, nos casos em que houver condenacéo a perda do cargo ou
a inabilitagdo para o exercicio de fungao publica;

11.2.40.1.2.6. de trafico de entorpecentes e drogas afins, racismo, tortura, terrorismo e hediondos;

11.2.40.1.2.7. contra a vida e a dignidade sexual;

11.2.40.1.2.8. praticados por organizacdo ou associacao criminosa;

11.2.40.1.2.9. de reducéo de pessoa a condicdo analoga a de escravo;

11.2.40.1.2.10. eleitorais, para os quais a lei comine pena privativa de liberdade;

11.2.40.1.3. de lavagem ou ocultacao de bens, direitos e valores.

11.2.40.2. Aqueles que tenham:

11.2.40.2.1. praticados atos causadores da perda do cargo ou emprego publico, reconhecidos por
decisao transitada em julgado ou proferida por 6érgao judicial colegiado;

11.2.40.2.2. sido excluidos do exercicio da profissao, por decisdo definitiva sancionatdria judicial ou
administrativa do érgdo profissional competente, salvo se o ato houver sido anulado ou suspenso pelo
Poder Judiciério;

11.2.40.2.3. tido suas contas relativas ao exercicio de cargos ou func¢des publicas rejeitadas por
irregularidade insanavel que configure ato doloso de improbidade administrativa, por deciséo irrecorrivel
do 6rgdo competente, salvo se esta houver sido suspensa ou anulada pelo Poder Judiciario, devendo tal
condicao constar expressamente dos editais de licitac&o.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DEMAIS DIREITOS E OBRIGACOES CONTRATAIS

12.1. O CONTRATANTE possui os seguintes direitos e obrigagdes:

12.1.1. Prestar as informagbes e o0s esclarecimentos que venham a serem solicitados pelo
CONTRATADO;

12.1.2. Disponibilizar infraestrutura e equipamentos para as reunides; e,

12.1.3. Franquear o acesso, previamente agendado, dos representantes do CONTRATADO as
instalagdes e equipamentos do MPPA, quando for necessario a execucdo dos servigos contratados.

12.2. O CONTRATADO possui 0s seguintes direitos e obrigacfes, além das anteriormente:

12.2.1. Dar integral cumprimento a sua proposta, a qual passa a integrar o contrato a ser firmado,
independentemente de transcri¢ao;

12.2.2. Executar, integralmente e com perfei¢éo técnica, o objeto deste contrato;

12.2.3. Cumprir os prazos estabelecidos, sob pena de multa, sem prejuizo de outras cominagdes
cabiveis;

12.2.4. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, a execugao dos servigos sem prévia e expressa
anuéncia do CONTRATANTE;

12.2.5. Suportar todos os encargos envolvidos no objeto contratado, tais como: salarios, seguros de
acidentes, taxas, impostos e contribuicBes, indenizacdes, vale-refeicdo, vale-transporte e outras que
porventura venham a ser criadas e exigidas pelo Governo;

12.2.6. Responsabilizar-se pelo sigilo e confidencialidade, por si e seus empregados alocados na
execucao dos servicos, dos documentos e/ou informacgfes que lhe chegarem ao conhecimento por forca
da execuc¢do do contrato, ndo podendo divulga-los, sob qualquer pretexto;

12.2.7. Responsabilizar-se por qualquer dano ou prejuizo decorrente do uso inadequado ou falta de
zelo e cuidado no uso dos utensilios, materiais e equipamentos disponibilizados pelo CONTRATANTE;

12.2.8. Impossibilitado de cumprir o(s) prazo(s) de entrega execucdo dos servicos e exauridas as
possibilidades de prorrogagfes de prazos previstas no Anexo lll o CONTRATADO devera adotar os
seguintes procedimentos:

12.2.9. Protocolar o pedido de prorrogacdo de prazo antes da data limite para entrega, junto ao
Departamento de Informética, no endereco Rua Joao Diogo, n°® 100 - Cidade Velha, Belém-PA, CEP
66015-165 ou ainda, pelo e-mail protocolo@mppa.mp.br , devendo, nho minimo, constar:

12.2.9.1. Nimero do processo, humero da inexigibilidade, nimero do Contrato, item(ns) do objeto
do contrato e seu(s) quantitativo(s);

12.2.9.2. Justificativa, plausivel, quanto a necessidade da prorrogacao;

12.2.9.3. Documentagcédo comprobatéria; e,

12.2.9.4. Indicagéo do novo prazo a ser cumprido.
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12.2.9.4.1. O(s) pedido(s) de prorrogacéo de prazo, em conformidade com o disposto no subitem
anterior, sera(ado) apreciado(s) com base na justificativa apresentada, na documentacao acostada e no
interesse publico envolvido, ficando a critério do MPPA seu deferimento;

12.2.9.4.2. Caso o MPPA conceda a prorrogacao do prazo, nova data-limite sera estabelecida, em
conformidade com o deferido;

12.2.9.4.3. Caso o MPPA nao conceda a prorrogacéo do prazo, o CONTRATADO estara sujeito as
sangdes administrativas pertinentes;

12.2.9.4.4. Serdo considerados intempestivos os pedidos de prorrogacdo efetuados apds a
expiragdo do prazo de entrega; e,

12.2.9.4.5. O ndo cumprimento do disposto nos incisos anteriores facultara ao MPPA a adogédo de
medidas objetivando possivel rescisdo contratual, incorrendo o CONTRATADO, conforme o caso, nas
sancdes administrativas cabiveis.

12.2.10. E vedada a prestacéo de servico por empregados de empresas fornecedoras de mao de
obra que sejam cdnjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau, inclusive, de membro ou de servidor do Ministério Publico do Estado do Pard, nela compreendida o
ajuste mediante o acolhimento reciproco para a prestacéo de servi¢o entre os Ministérios Publicos ou entre
esses e 6rgdos da Administracdo Publica direta e indireta dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS PENALIDADES

13.1 No caso de a contratada deixar de executar total ou parcialmente o objeto da contratacao,
ficard sujeita & aplicacdo das penalidades descritas neste instrumento, respeitado seu direito ao
Contraditério e a Ampla Defesa.

13.1.1. A entrega do oficio de comunicagdo de abertura de Procedimento de Apuragédo de
Responsabilidade, a partir do qual se iniciara a contagem do prazo para a defesa prévia, sera realizada no
e-mail da CONTRATADA constante do predmbulo do contrato e/ou na proposta;

13.1.2. A divulgacéo da Portaria de Aplicacéo de Penalidade, a partir do qual se iniciara a contagem
do prazo para recurso, sera realizada no e-mail da CONTRATADA constante do preambulo do contrato
e/ou na proposta e em publicagdo no Diario Oficial do Estado do Parg;

13.1.3. Cabera Unica e exclusivamente & empresa CONTRATADA o acompanhamento do seu email
com vistas ao recebimento da comunicacdo de abertura de Procedimento de Apuracdo de
Responsabilidade e da Portaria de Aplicacao de Penalidade, assim como manté-lo devidamente atualizado
através de comunicagéo formal ao Ministério Publico do Estado do Para.

13.2. ADVERTENCIA

13.2.1. Adverténcia pelo ndo cumprimento de obrigac6es assumidas, desde que néo interfira na
execucgao dos compromissos assumidos ou na sua conclusdo e ndo traga sérios prejuizos econdmicos e
funcionais a este Orgéo;

13.3. MULTA

13.3.1. O atraso injustificado na execuc¢édo do contrato, por culpa do CONTRATADO, exceto aqueles
definidos nos niveis minimos de servigo previstos neste instrumento, o sujeitara ao pagamento de multa
de mora, sem prejuizo das demais san¢des, que sera aplicada na forma seguinte:

13.3.1.1. De 1,5% ao dia até o limite maximo de 22,5%, sobre o valor total do item adjudicado, nos
casos de atraso injustificado nos prazos de assinatura do Contrato e/ou retirada/aceite da nota de
empenho;

13.3.1.1.1. Ap6s o 15° dia de atraso dos prazos previstos, sem justificativa aceita pela
Administracéo, o objeto sera considerado como inexecutado;

13.3.1.2. De 1,5% ao dia até o limite maximo de 22,5%, sobre o valor do respectivo item/parcela nos
casos de atraso injustificado nos prazos de:

|. Prestacdo dos servicos;

Il. Correcdo/substituicdo dos servicos.

Ill. Entrega parcial dos objetos licitados;

13.3.1.2.1. Ap6és o 15° dia de atraso dos prazos previstos, sem justificativa aceita pela
Administracéo, o objeto sera considerado como inexecutado;
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13.3.1.3. De 10%, sobre o valor do respectivo item/parcela inadimplido nos casos de:
I. Prestacédo parcial dos servicos;

Il. Nao correcdo/substituicdo do servico recusado ou com vicios, desde que configure
inexecucao parcial;

Ill. Outras hipéteses inexecucao parcial.

13.3.1.4. De 20%, sobre o valor total adjudicado, ou do contrato ou nota de empenho, no caso desta
substituir o contrato, nos casos de:

I. Recusa injustificada em assinar o Contrato;

Il. Recusa injustificada em retirar/aceitar a nota de empenho, desde que configure inexecugéo total,

Ill. Recusa em iniciar a execucéo do servico, se configurar inexecucéo total do contrato ou nota de

empenho, no caso desta substituir o contrato;

IV. Nao correcdo/substituicdo de servico recusado ou com vicios, desde que configure inexecucéo

total;

V. Outras hip6teses de inexecucéo total do objeto.

13.3.1.5. Havendo exigéncia de garantia de execuc¢do do contrato, a inobservancia do prazo fixado
para sua apresentacéo acarretara a aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do
contrato por dia de atraso, observado o méaximo de 2% (dois por cento);

13.3.1.6. De 15%, sobre o valor total da respectiva nota de empenho nos casos de nos casos de
irregularidade na execucédo do objeto, ndo referidos nos demais itens.

13.3.1.7. As multas sdo autdbnomas e a aplicacdo de uma néo exclui a outra;

13.3.1.8. Havendo garantia a execucdo apresentada pela empresa, o valor da multa sera
descontado da mesma. Nao havendo garantia ou caso o valor da multa seja superior a referida, a multa
ou a sua diferenca serd cobrada administrativamente pela Contratante, podendo ser descontado dos
créditos devidos, ou ainda judicialmente.

13.4. SUSPENSAO

13.4.1. Nos casos de inexecucao total ou parcial ou irregularidade nédo justificada e/ou ndo aceita
pela administracdo e n&o previstos como IMPEDIMENTO DE LICITAR na Lei 8.666/93, aplicar-se-a
Suspensédo Temporéria de participar em licitagdo e impedimento de contratar com o Ministério Publico do
Estado do Pard, pelo periodo de até 02 (dois) anos, na seguinte graduacéo:

I. 1 (um) ano, nos casos de inexecucao parcial ndo justificada e/ou ndo aceita pela Administracéo

ou irregularidade na execucao;

Il. 2 (dois) anos, nos casos de inexecucao total ndo justificada e/ou ndo aceita pela Administracéo.

13.5. DECLARACAO DE INIDONIEDADE

13.5.1. No caso de inexecuc¢do do objeto que configure ilicito penal, sera declarada a inidoneidade
da Contratada para licitar e contratar com a Administracdo Publica Estadual, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da puni¢éo ou até que seja promovida a reabilitacdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA RESCISAO

14.1. O presente Contrato podera ser rescindido:

14.1.1. Unilateralmente nos casos enumerados nos incisos | a Xll e XVII, do Art. 78 da Lei n°.

8.666/93;

14.1.2. Amigavelmente, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo;

14.1.3. Judicialmente, nos termos da Legislagdo Processual.

14.1.4. No caso de rescisdo Contratual, devidamente justificada nos autos do Processo, tera o
contratado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da notificacdo, para apresentar o contraditério e a
ampla defesa.

14.2. A inexecucdo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, com as consequéncias
contratuais e as previstas em lei ou regulamento.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA FISCALIZACAO

15.1. Sera designado servidor do Ministério Publico para representar a Administracdo no exercicio
do dever de acompanhar e fiscalizar a execucao do presente contrato, nos termos do art. 67 da Lei n°
8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA PUBLICACAO

16.1. A publicacdo do presente instrumento em extrato, no Diario Oficial do Estado, ficara a cargo
do Contratante, no prazo de 10 (dez) dias, a contar da assinatura, e na forma disposta na legislacdo
pertinente.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

17.1. Fica eleito o foro da Justica Estadual do Para, Comarca de Belém, Capital do Estado do Par4,
para dirimir quaisquer questdes oriundas do presente Contrato.

E por estarem justos, contratados e de comum acordo, assinam o presente em duas vias de igual
teor e forma, que declaram haver lido, na presenca de duas testemunhas, para que possa produzir seus
efeitos legais.

Belém-Pa, 04 de marco de 2022
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IV 4 RODRIGO SANTOS (CPF 264.XXX.XXX-70) em 03/03/2022 12:25:53 (GMT-03:00)

Papel: Representante legal
Emitido por: Sub-Autoridade Certificadora 1Doc (Assinatura 1Doc)

Para verificar a validade das assinaturas, acesse a Central de Verificagdo por meio do link:

https://softplan.1doc.com.br/verificacao/FF2E-63B0-BD57-7FE5
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